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Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro vidinio kokybés vertinimo tvarkos aprasu.

3. Pavedu direktoriaus pavaduotojai socialinéms paslaugoms $io jsakymo vykdymo
kontrolg.
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PATVIRTINTA

Kelmés rajono socialiniy
paslaugy centro direktoriaus
2026 m. d. rugséjo 2 d.
jsakymu Nr. V-161

KELMES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraSas
(toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro)
vidinio kokybés vertinimo organizavimo tvarka.

2. Vidinis kokybés vertinimas — tai procesas, kurio metu socialiniy paslaugy jstaiga
sickdama atitikties kokybés reikalavimams, analizuoja teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
aiSkinasi silpnasias ir stiprigsias socialiniy paslaugy kokybés puses ir tobulintinas §iy socialiniy
paslaugy teikimo sritis.

3. Vidinio vertinimo tikslas — gerinti paslaugy kokybe, matuoti paslaugy gavéjy, jy
artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis socialinémis paslaugomis ir
socialiniy paslaugy poveiki, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

4. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

4.1. uztikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;

4.2. vertinti paslaugy atitikt] teisés aktams ir nustatytiems standartams;

4.3. identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis;

4.4. didinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

4.5. skatinti darbuotojy profesinj tobuléjima ir jsitraukima j kokybés gerinimo procesus.

5. Vidinis vertinimas atliekamas vadovaujantis savanoriSkumo, anonimiSkumo ir
konfidencialumo, saugios aplinkos, prieinamumo, informuoto sutikimo principais.

6. Gyvenimo kokybés samprata suvokiama kaip subjektyvi ir objektyvi gerové.
Objektyvus poziiiris pagristas aiskiais kriterijais, kurie egzistuoja nepriklausomai nuo subjektyvaus
Zmogaus supratimo, pavyzdziui: pajamy lygis, galimybé pasinaudoti tam tikromis paslaugomis,
mokymosi pasiekimai ir pan. Subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas apima tokius rodiklius
kaip santykiai su aplinkiniais, emociné gerove, pozityvus savo gyvenimo perspektyvy vertinimas ir

kt.



7. Kitos Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme ir kituose teisés aktuose.

II. SKYRIUS )
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIS KOKYBES VERTINIMAS

8. Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy jgyvendinimo lygiai:

8.1. bazinio lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai yra privalomi socialinéms
paslaugoms, kurias teikia socialiniy paslaugy jstaigos ir (ar) fiziniai asmenys;

8.2. pazangaus lygio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimai yra rekomenduojami
socialinéms paslaugoms, kurias teikia socialiniy paslaugy jstaigos.

9. Vidinis kokybés vertinimas atlieckamas vertinant Siuos socialiniy paslaugy kokybés
rodiklius:

9.1. socialiniy paslaugy gaveéjy pasitenkinimas teikiamomis socialinémis paslaugomis;
9.2. darbuotojy pasitenkinimas darbu;

9.3. darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda;

9.4. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé;

9.5. suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas.

10. Bazinio lygio privalomy rodikliy vertinimas atlickamas privalomai vertinant 9.1 — 9.3
punktuose iSdéstytus socialiniy paslaugy valdymo rodiklius.

11. Pazangaus lygio rekomenduojamy rodikliy vertinimas atliekamas vertinant 9.1 ir 9.5
punktuose i8déstytus socialiniy paslaugy valdymo rodiklius.

II1. SKYRIUS
BAZINIO LYGIO PRIVALOMU RODIKLIU VERTINIMAS

12. Atliekant socialiniy paslaugy gavejy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis
paslaugomis, vidinj vertinima rekomenduojama atlikti apklausiant maziau kaip 51 procenta
paslaugy gavéjy, Seimos nariy (artimyjy) (1priedas).

13. Respondentai atrenkami pasitelkiant sisteming atranka (7 priedas), uZtikrinant, kad:

13.1. biity jtraukti skirtingy patiriy asmenys (pvz. nauji ir seniai paslaugas gaunantys,
turintys skirtingus poreikius, daugiau ir maziau savarankiSki asmenys, skirtingy padaliniy ir
pareigybiy darbuotojai);

13.2. nebuty apklausiami tik ,,patogiausi* ar labiausiai patenkinti dalyviai;

13.3. biity aiSkiai uzfiksuota, kiek zmoniy buvo pakviesta ir kiek realiai dalyvavo
apklausoje.

14. Klausimynas paslaugy gavéjams sudarytas i§ dvejy daliy: pagrindinei socialiniy
paslaugy gaveéjy grupei ir asmenims su intelekto negalia, turintiems kognityviniy gebéjimy

sutrikimy.



15. Remiantis Bendrojo asmens duomeny apsaugos reglamento (BDAR) 8 straipsnio
nuostata: ,,kai taikomas 6 straipsnio 1 dalies a punktas, <...> vaiko asmens duomeny tvarkymas yra
teisétas tik tuo atveju, jei vaikas yra bent 16 mety amziaus. Kai vaikas yra jaunesnis nei 16 mety,
toks tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu tg sutikimg davé arba tvarkyti duomenis leido vaiko
tévy pareigy turétojas, ir tokiu mastu, kokiu duotas toks sutikimas ar leidimas®. Teikiant paslaugas
nepilnameciams, rekomenduojama j apklausas jtraukti 16 ir vyresnius asmenis arba gauti jaunesniy
paslaugy gavéjy tévy ar globéjy sutikimus vykdyti apklausas.

16. Teikiant paslaugas neveiksniems asmenims, rekomenduojama j apklausas jtraukti jy
globéjus (riipintojus) arba gauti neveiksniy asmeny globéjy (ripintojy) sutikimus vykdyti
apklausas. Jei apklausose dalyvauja globéjai (riipintojai) jie pildo klausimyno paslaugy gavéjams
pagrinding dalj, jei neveiksnus asmuo klausimyno dali skirta asmenims su intelekto negalia,
turintiems kognityviniy geb¢jimy sutrikimy.

17. Atliekant darbuotojy pasitenkinimo darbu vidinj vertinima rekomenduojama
respondenty imtis apklausoje — ne maziau kaip 80 proc. padalinio darbuotojy. Darbuotojai pildo
anoniming anketg (2 priedas).

18. Matuojant darbuotojy pasitenkinimg darbu, svarbu jvertinti skirtingus darbo aspektus,
susijusius tiek su darbo salygomis, vadovavimu, profesiniu augimu, bei subjektyvy pasitenkinima
darbu.

19. Darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudos vertinimas atliekamas vertinant 4
kompetencijy naudos lygius:

19.1. 1 lygis. Reakcija (ar darbuotojai patenkinti mokymais?). Vertinama i§ karto po
mokymuy: dalyviy atsiliepimai, ar turinys naudingas, aktualus, suprantamas;

19.2. 2 lygis. ISmokimas (kg iSmoko?). Vertinama Zinios, jglidziai ar poziiiris pries / po
mokymuy;

19.3. 3 lygis. Elgesys darbe (ar pritaiké Zinias, kokia nauda organizacijai ir darbuotojui).
Vertinama po keliy ménesiy, ar mokymai atsispindi darbuotojo kasdienéje veikloje;

19.4. 4 lygis. Rezultatai/poveikis (kokia nauda organizacijai ir paslaugy gavéjams?).
Stebima, ar pager¢jo paslaugy kokybé, darbuotojy pasitenkinimas darbu, sumazéjo klaidy, klientai
labiau patenkinti paslaugomis.

20. Siekiant bazinio socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy lygio naudojamas
klausimynas darbuotojams, kuris vertina 19.2 ir 19.3 punktuose apibrézty kompetencijy naudos
lygius (3 priedas). Sis vertinimas yra privalomas ir atliekamas vieng karta metuose.

21. Siekiant pazangaus socialiniy paslaugy kokybeés reikalavimy lygio vertinamas 4
kompetencijy naudos lygis ir stebimi rezultatai ir poveikis teikiamoms socialinéms paslaugoms po

kompetencijy tobulinimo mokymy.



5 IV. SKYRIUS
PAZANGAUS LYGIO REKOMENDUOJAMU RODIKLIU VERTINIMAS

22. Atliekant socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vidinj vertinima
atsizvelgiama j paslaugos tipa, paslaugy organizavimo pobiidj bei paslaugy gavéjy sveikatos bikle:

22.1. Teikiant bendrasias, prevencines ar trumpalaikes socialines paslaugas (pvz. laikino
apnakvindinimo, informavimo, konsultavimo), taikomas klausimynas paslaugy gavéjams
gyvenimo kokybés pokyc€iui vertinti, kuris leidzia jvertinti bendra paslaugy gavéjo savijauty ir
kasdienés gerovés pokytj (4 priedas).

22.2. Teikiant socialinés globos ar daugeliu atvejy socialinés prieziiiros paslaugas,
taikomas klausimynas paslaugy gavéjams gyvenimo kokybés pokyciui vertinti, kuris leidzia vertinti
platesnes gyvenimo sritis, tokias kaip savarankiSkumas, socialiniai ryS$iai, emociné savijauta,
sveikata ir gyvenimo prasmingumas (5 priedas).

23. Atliekant kity suinteresuotyjy Saliy (steigéjai / nariai / dalininkai, savivaldybés
administracija, senilinijos, finansuotojai, réméjai, partneriai, tiekéjai/rangovai, vietos politikai,
vietos bendruomené, zurnalistai ir kt.) pasitenkinimo vidinj vertinimg, taikomas klausimynas
suinteresuoty Saliy pasitenkinimui vertinti. Apklausa anoniminé ir rezultatai pateikiami apibendrinti
(6 priedas).

V. SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO VYKDYMAS

24. Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis socialinémis paslaugomis,
darbuotojy pasitenkinimo darbu, socialiniy paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés, suinteresuotyjy
Saliy pasitenkinimo vidiniai kokybés vertinimai atlickami ne re€iau kaip viena karta per metus
(mety pabaigoje — IV ketvirtyje). Darbuotojy kompetencijy tobulinimo naudos vidinis vertinimas
atlickamas 1 kartag metuose. Vidiniai kokybés vertinimai atlieckami pasitelkiant anketinés apklausos
metoda. Prireikus gali biiti atliekamas papildomas arba tikslinis vidinis vertinimas atskirose veiklos
srityse, gavus skundg ar kylant pagristy abejoniy dél paslaugy kokybés.

25. Centre naudojamos papildomos paslaugy kokybés vertinimo, patikrinimo, kontrolés
priemongs: socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy vidinio vertinimo jrankis (nuoroda

https://www.esf.1t/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-

irmetodine-pagalba/ ).

26. Apklausy rezultaty analizé ir interpretavimas bus naudojami darbo su paslaugy
gavejais kokybés gerinimui: organizacijos vidiniams mokymams, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui, metinio veiklos plano priemoniy parinkimui riziky valdymui, veiklos tobulinimui ir

sprendimy priémimui, bei inicijuojant pokycius jstaigoje.


https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/
https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/
https://www.esf.lt/projektai/socialiniu-paslaugu-kokybes-uztikrinimas/reikalavimu-aprasas-ir-metodine-pagalba/

27. Apibendrinti vertinimo ir apklausy rezultatai pateikiami Centro direktoriui iki kity
mety sausio 31 d.

28. Vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto svetaing¢je ir (ar) kitais Centro
naudojamais informavimo biidais (darbuotojy susirinkimuose, susistemintos iSvados skelbiamos
metingje ataskaitoje), uztikrinant respondenty anonimiskuma.

29. Nuo 2029 m. Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje (SPIS) bus
pateikiamos pamatuoty privalomy bazinio lygmens rodikliy reikSmes, skirtos nacionaliniam (Salies
mastu) rodikliui pamatuoti t. y. socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamomis socialinémis
paslaugomis, darbuotojy pasitenkinimas darbu, darbuotojy kompetencijy tobulinimo nauda.
Siekiant pazangaus lygio, papildomai vertinami privalomo bazinio lygmens rodikliai: socialiniy
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé, suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas.

30. Centro vidinj kokybés vertinima koordinuoja pavaduotojas socialinéms paslaugoms.

VIIL.
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
31. Aprasas gali buti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.
32. Centras atsako uz vertinimo metu surinkty ir pateikty duomeny teisinguma bei jy
panaudojimg veiklos tobulinimui.

33. ApraSas skelbiamas Centro interneto svetainéje.



Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
1 priedas

KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJAMS

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Prasome pazymeéti Jums tinkamiausig atsakyma. Jei nenorite atsakyti j kai kuriuos klausimus
— galite juos praleisti.
Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais,

susiekite:
Darbuotojo vardas, pavard¢ .... (nurodykite atsakingo uz apklausg jusy jstaigos darbuotojo
kontaktus)
Tel....
El pastas.....
Klausimai 1 2 3 4 5
visiSkai | nesutinku | nei sutinku, nei sutinku visiSkai
nesutinku nesutinku sutinku

A. Prieinamumas

1. Buvo lengva suzinoti apie galimybe
gauti paslauga.

2. Informacija apie paslaugos teikimo
eiga buvo aiski ir suprantama.

3. Paslaugos teikiamos man patogiu
metu.

4. Paslaugy teikimo vieta yra pritaikyta
mano poreikiams.
B. Santykiai

5. Paslaugy teikéjai su manimi
bendravo pagarbiai.

6. Informacija apie man ar mano Seimos
situacija buvo saugoma ir
neatskleidziama kitiems.

7. Mano nuomoné ir poreikiai buvo
isklausyti.

8. JaucCiausi, kad su manimi
bendraujama nuoSirdziai
C. Paslaugy kokybé

9. Paslaugas teikiantys darbuotojai
iSmané savo darbg ir  dirbo
profesionaliai..

10. Gauta pagalba atitiko mano ir (ar)
Seimos poreikius.

11. Gavau reikiamg informacija, kur
kreiptis dél papildomos pagalbos.

ID. Rezultatai




12. Gauta pagalba padéjo man ir (ar)
mano Seimai spresti problemas ar jas
geriau suprasti.

13. Jauciu, kad mano ir (ar) Seimos
situacija pageréjo arba tapo aiskesné.

14. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano Seimos poreikius.

E. Bendras pasitenkinimas

(Si klausimyno dalis bus naudojama
nacionaliniam rodikliui apskaiciuoti,
todel Sie klausimai yra privalomi):

15. Gauta pagalba atitiko mano ar
mano Seimos poreikius.

16. Darbuotojai su manimi bendravo
profesionaliai.

17. Gauta pagalba padéjo man ir (ar)
mano Seimai spresti problemas

18. Esu patenkintas paslaugomis,
kurias gavau.

KLAUSIMYNAS SUPAPRASTINTA KALBA

1 nesutinku

2 i§ dalies
galbut, sutinku

3 labai
sutinku

Darbuotojai su manimi elgési
pagarbiai

Gavau tokia pagalba, kokios man
reikéjo

Gauta pagalba man padéjo

Man patiko suteiktos paslaugos

Jusy pasitilymai ar pageidavimai:

ACIU UZ JUSU LAIKA!




Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
2 priedas

KLAUSIMYNAS DARBUOTOJAMS
(apie pasitenkinimg darbu ir socialiniy paslaugy kokybe)

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés
gerinti Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy pasitenkinimg darbu ir socialiniy
paslaugy kokybe.

Prasome pazymeéti vieng Jums tinkamiausig atsakyma. Jeigu jums kyla klausimy dél anketos
pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:

Darbuotojo vardas, pavardé .... (nurodykite atsakingo uz apklausa jiisy jstaigos darbuotojo

kontaktus)
Tel....
El pastas.....

Teiginiai 1 2 3 4 5
visiSkai | nesutinku | nei sutinku, | sutinku visiskai
nesutinku nei sutinku

nesutinku

A. Darbo salygos

1. Mano darbo kriivis yra tinkamas

2. Turiu reikalingas priemones ir sglygas
tinkamai bei saugiai atlikti darba

3. Gaunu visg informacija, susijusig su
darbo laiku

4. Atlyginimo ir priedy mokéjimo sistema
yra aiski

5. Mano pareigos ir atsakomybés yra
aiskiai apibréztos

6. Mano organizacijoje skiriamas démesys
darbuotojy emocinei gerovei

B. SantyKkiai ir vadovavimas

7. Mano tiesioginis vadovas gerbia
darbuotojus ir iSklauso jy nuomong

8. Mano kolegos padeda, kai reikia

9. Komandoje jauciuosi saugus

TNV —

C. Profesinis augimas ir pripaZinimas

11. Mano pastangos darbe yra pastebimos ir
vertinamos

12.  Turiu galimybiy nuolat kelti
kompetencijas

13. Turiu galimybe¢ bendrauti ir perimti
gergsias patirtis i$ kity jstaigy darbuotojy




D. Paslaugy teikimas

14. Turiu pakankamai laiko kokybiskam
darbui su paslaugy gavéjais

15. Papildomos administracinés uzduotys
netrukdo mano pagrindiniam darbui

16. Galiu realiai taikyti profesinius
metodus, o ne tik ,,gesinti gaisrus*

17. Jauciu, kad mano darbas realiai padeda
paslaugy gavéjams

E. Itrauktis

18. Organizacijoje
skatinamas  atviras
griZztamasis rysys

19. Jauciu, kad mano nuomoné svarbi
organizacijos sprendimams

20. Organizacijoje vyrauja pasitikéjimu
grista kultiira

privalom

(i klausimyno dalis bus naudojama nacionaliniam rodikliui apskaiciuoti, todél sie klausimai yra

i):

21. Mano vadovas gerbia darbuotojus ir
iSklauso jy nuomong

22. Komandoje jauciuosi saugus

23. Jauciu, kad mano darbas realiai padeda
paslaugy gavéjams

24, Turiu galimybiy nuolat tobulinti
kompetencijas

25. Organizacijoje vyrauja pasitikéjimu
grista kultiira

ACIU UZ JUSU LAIKA!




Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
3 priedas

KLAUSIMYNAS DARBUOTOJAMS
(apie kompetencijy tobulinimo nauda)

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés gerinti
Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojy kompetencijy tobulinimo tvarka ir socialiniy paslaugy
kokybe.
PraSome pazyméti vieng Jums tinkamiausig atsakyma. Jeigu jums kyla klausimy dél anketos
pildymo
arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:
Darbuotojo vardas, pavarde ....(nurodykite atsakingo uz apklausg jiisy jstaigos darbuotojo
kontaktus) Tel....

El pastas.....
Mokymy data:
Mokymy pavadinimas:

Teiginiai 1 2 3 4 5
visiSkai | nesutinku | nei sutinku, | sutinku visiSkai
nesutinku nei sutinku

nesutinku

1. Pastaruosius 3 ménesius taikiau zinias ar
jgudzius, jgytus mokymo renginiuose.
2. Organizacija sudaré salygos taikyti
mokymy (kity renginiy) metu jgytas Zinias.
3. Mokymo renginiy jgytos Zinios padéjo
spresti konkrecias situacijas darbe.
4. Po mokymosi renginiy jauciuosi labiau
uztikrintas (-a) priimdamas(-a) sprendimus
darbe.
5. Pastebiu, kad po mokymo renginiy darbe
darau maziau klaidy ar kyla maziau
neaiskumy.
6. Po mokymo renginiy mano darbas geriau
prisideda prie socialiniy paslaugy kokybés
7. Jauciu, kad po mokymy kolegos labiau
pastebi mano pastangas.
8. Po §iy mokymo renginiy jauciu didesne
motyvacijg toliau tobuléti darbe.
9. Po mokymy iSaugo mano pasitikéjimas
savo profesionalumu
10. Rekomenduociau Siuos mokymus kolegoms (1 — tikrai ne, 10 — tikrai taip)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ACIU UZ JUSU LAIKA!



Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
4 priedas

KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJAMS GYVENIMO KOKYBES POKYCIUI VERTINTI
(teikiant bendrgsias, prevencines ar trumpalaikes socialines paslaugas)

PraSome prie kiekvieno i§ penkiy teiginiy pazyméti geriausiai Jums tinkamg atsakyma apie tai, kaip jus

jautétés pradéje gauti arba gaudami socialines paslaugas, apibraukite jums tinkama skaiciy prie kiekvieno

teiginio. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaicius Zymi geresne savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pus laiko per paskutines dvi savaites,

pazymékite langelj, kur yra skaicius 3.

Si apklausa yra anoniming, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jasy atsakymai padés gerinti

Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:

Darbuotojo vardas, pavarde .... (nurodykite atsakingo uz apklausa jusy istaigos darbuotojo

kontaktus) Tel....
El pastas.....
Gaudamas socialines paslaugas: Visa Beveik | Daugiau | Maziau | Kartais | Niekada
laika visg nei pus¢ | nei puse
laika laiko laiko
1. Jauciausi linksmas ir pakilios nuotaikos 5 4 3 2 1 0
2. Jauc€iausi ramus ir atsipalaidaves 5 4 2 1 0
3. Jauciausi aktyvus ir energingas 5 4 3 2 1 0
4. Mano kasdieniniame gyvenime yra daug 5 4 3 2 1 0
mane dominanciy dalyky
5. Gautos socialines paslaugos padeda man 5 4 3 2 1 0
priimti sprendimus ir kontroliuoti savo
gyvenimg.
6. Gautas darbuotojy palaikymas padeda 5 4 3 2 1 0
man ripintis savo sveikata ir fiziniais
poreikiais.
7. Socialinés paslaugos leidZia man jaustis 5 4 3 2 1 0
gerbiamu ir vertinamu
8. Gauta pagalba padeda man palaikyti rysj 5 4 3 2 1 0
su Seima, draugais ar bendruomene.
9. Gauta pagalba padeda man geriau 5 4 3 2 1 0
tvarkytis su kasdieniu gyvenimu.

ACIU UZ JUSU LAIKA!



Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
5 priedas

KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJAMS GYVENIMO KOKYBES POKYCIUI VERTINTI
(teikiant socialinés globos ar socialinés priezitiros paslaugas)

PraSome prie kiekvieno i§ penkiy teiginiy pazyméti geriausiai Jums tinkamg atsakyma apie tai, kaip jus

jautétés pradéje gauti arba gaudami socialines paslaugas, apibraukite jums tinkama skaiciy prie kiekvieno

teiginio. Atkreipkite démesj, kad didesnis skaicius Zymi geresne savijauta.

Pavyzdys: jei jautétés linksmi ir pakilios nuotaikos daugiau nei pus laiko per paskutines dvi savaites,
pazymékite langelj, kur yra skaicius 3.

Si apklausa yra anoniming, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jasy atsakymai padés gerinti
Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Jeigu jums kyla klausimy dél pildymo arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:

Darbuotojo vardas, pavarde .... (nurodykite atsakingo uz apklausa jusy istaigos darbuotojo

kontaktus) Tel....

El pastas.....
Gaudamas socialines paslaugas: Visa Beveik | Daugiau | Maziau | Kartais | Niekada

laika visg nei pus¢ | nei puse
laika laiko laiko

1. Jauciuosi saugus (-i) savo gyvenamoje 5 4 3 2 1 0
aplinkoje
2. Jauciu, kad mano gyvenimas turi 5 4 3 2 1 0
prasme
3. Turiu galimybe bendrauti su Zzmonémis, 5 4 3 2 1 0
kurie man svarbts
4. Galiu spresti dé¢l savo kasdienio 5 4 3 2 1 0
gyvenimo
5. Jau€iu, kad mano gyvenimas yra 5 4 3 2 1 0
pakankamai stabilus
6. Gaunat socialines paslaugas mano fiziné 5 4 3 2 1 0
sveikata yra stabilesné
7. Socialinés paslaugos leidZia man jaustis 5 4 3 2 1 0
gerbiamu ir vertinamu

ACIU UZ JUSU LAIKA!



Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
6 priedas

KLAUSIMYNAS SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMUI VERTINTI

Si apklausa yra anoniming, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés gerinti
Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
Prasome pazyméti vieng Jums tinkamiausig atsakyma. Jeigu jums kyla klausimy dél anketos pildymo
arba norite susipazinti su apklausos rezultatais, susiekite:
Darbuotojo vardas, pavardé ....(nurodykite atsakingo uz apklausg jiisy jstaigos darbuotojo

kontaktus) Tel....

El. pastas.....
Teiginiai 1 2 3 4 5
visiSkai | nesutinku | nei sutinku, | sutinku visiskai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

1. Si organizacija yra patikimas partneris

2. Bendradarbiavimas su $ia organizacija
yra konstruktyvus ir pagarbus

3. Organizacija laiku ir aiskiai teikia
reikalingg informacija

4. Organizacija atsakingai vykdo savo
jsipareigojimus

5. Organizacijos veikla prisideda prie
realios socialinés naudos kiirimo

6. Esu patenkintas (-a) bendradarbiavimu su
Sia organizacija.

7. Organizacija prisideda prie paslaugas
gaunan¢iy asmeny gyvenimo kokybés
gerinimo

ACIU UZ JUSU LAIKA/!



Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro
vidinio kokybés vertinimo tvarkos apraso
7 priedas

RESPONDENTU ATRINKIMO METODIKA

Organizuojant vidinio kokybés vertinimo procesg socialiniy paslaugy gavéjy ir darbuotojy
lygmeniu rekomenduojame rinktis vieng i$ 1 lentel¢je nurodomy duomeny rinkimo biidy.

Anoniminés apklausos
(rastu ar internetu)

Telefoninés ar gyvos apklausos
(Klausimynas, kurj pildo pats paslaugy gavéjas su
darbuotojo pagalba arba, jei gavéjas neturi fiziniy
galimybiy — atsakymus anketoje Zymi darbuotojas)

Tinka kai paslaugy gavéjai turi bent bazinius
raStingumo  jgudzius arba  gali  naudotis
skaitmeninémis priemonémis. Rekomenduojama
taikyti darbuotojy apklausoms.

Tinka kai paslaugy gavéjai patys néra pajégis
pildyti dél negalios, sveikatos problemy ar amziaus.

Dalyviai gali jaustis laisviau, nes niekas nemato jy
atsakymy.
Greitai gaunami duomenys i§ didesnés grupés.

Galima papildomai paaiskinti klausimus.
Tinka paslaugy gavéjams, kuriems
klausimynag pildyti rastu.

Zmogus gali jaustis maZiau anonimiskai, todél
reikia pabrézti konfidencialuma.

sunku

Respondenty atranka. Atranka (angl. sampling) — ypa¢ svarbus tyrimo proceso elementas atlickant

apklausas. Planuojant apklausos tyrima, svarbu pagristai nuspresti, kiek respondenty reikia apklausti ir kokiu
biidu juos parinkti bei jtraukti j tyrima.! Atliekant vidinj vertinimg svarbu apsibréZti tiriamyjy imties dydj, kuris
turi buti reprezentatyvus. Respondentai atrenkami pasitelkiant sistemine atranka. Sisteminé atranka, tai
tikimybinés atrankos buidas, kai i§ saraso atsitiktinai pasirenkamas tik pirmas generalinés aibés vienetas, visi
kiti atrenkami tam tikro pasirinkto Zingsnio principu (pvz. kas antras).? Atkreiptinas démesys j tai, kad imties
dydzio reprezentatyvumas yra itin svarbus aspektas organizuojant vidinj kokybés vertinima, todél imties dydis
bus apskaiciuojamas remiantis specialia lentele im¢iai nustatyti.

Generalinés imties dydis

Imties paklaida — 5%
Patikimumo lygmuo — 95%

Imties dydis
50 44
100 79
200 132
500 217

Taip pat pasitelkiant Paniotto formulg, kai reikia nustatyti reikiamg imties dydj.

n= 1/(A?> +1/N)
Kur: n — reikiamas respondenty (imties) skaicius

N — generalinés visumos dydis (tiriamyjy skaicius)

A — imties paklaida (0,05 arba 5%)

! Gaizauskaité, 1., & Valavigiené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
2 Rupsieng, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija: metodiné knyga.




