Kelmeés rajono socialiniy paslaugy
centro direktoriaus
2024 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. V-57

KELMES RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES KONTROLES
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmés rajono socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés kontrolés tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés kontrolés vykdymo procediiras.

2. Socialiniy paslaugy kokybé Centre vertinama:

2.1. paslaugy gavéjy arba jy Seimos nariy / artimyjy lygmeniu;

2.2. darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas lygmeniu.

3. Vertinimas atlickamas dokumenty ir duomeny analizés, anketinés apklausos ir
stebéjimo metodais.

IT SKYRIUS
KOKYBES VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA

4. Bendryjy socialiniy ir socialinés priezitiros paslaugy kokybés vertinimo kriterijai:

4.1. socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetencija;

4.2. klienty, jy artimyjy, partneriy, platesnés bendruomenés poreikiy ir likes¢iy atitikimas;

4.3. efektyvus paslaugos teikimo ir veiklos valdymo uZztikrinimas;

4.4. paslaugy gavejy jgalinimas dalyvauti visuose organizacijos procesuose;

4.5. paslaugy gavejy individualiy poreikiy tenkinimo ir paslaugy tgstinumo uZztikrinimas;

4.6. paslaugy gavejy gyvenimo kokybeés gerinimas uZtikrinant paslaugy kompleksiskuma;

4.7. paslaugy gavejy teisiy ir etikos reikalavimy uztikrinimas;

4.8. veiklos ir paslaugy kokybés rezultaty vertinimas, tobulinimas ir vieSinimas.

5. Illgalaikes (trumpalaikés), dienos socialinés globos paslaugy kriterijai nustatyti Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46
patvirtintame Socialinés globos normy aprase ir jo pakeitimuose..

6. Anketing apklausa organizuoja atsakingi uz paslaugy kokybeés kontrolés jgyvendinima
istaigoje darbuotojai 1 kartg per metus, kasmet iki vasario 1 d. jvertina teikiamy paslaugy kokybe (2,
3.,4,5 priedai).

7. Centro direktoriaus pavaduotoja socialinéms paslaugoms uzpildyta klausimyng (1
priedas) ir iki vasario 15 d. pateikia Kelmés rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyriui ( toliau — Socialinés paramos skyrius) .

111 SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
PASLAUGU GAVEJU ARBA JU SEIMOS NARIU / ARTIMUJU LYGMENIU

8. Socialiniy paslaugy kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama siekiant iSsiaiskinti
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vartotojy poreikiy patenkinima, ekonominj efektyvuma, nuomong apie teikimy socialiniy

paslaugy kokybe bei paslaugy iSvystymo pakankamuma.

9. Socialiniy paslaugy kokybés kontrolé paslaugy gavéjy lygmeniu atlieckama anketinés
apklausos metodu apklausiant socialiniy paslaugy gavéjus bei jy Seimos narius / artimuosius /
suinteresuotus asmenis.

10. Respondenty imtis — ne maziau kaip 20 procenty socialiniy paslaugy gavéjy.
Apklausiamy artimyjy skaicius — pagal galimybes. Respondentai atrenkami atsitiktine tvarka.

11. Anketing apklausg organizuoja atsakingi uz paslaugy kokybés kontrolés jgyvendinima
jstaigoje darbuotojai .

12. Apklausa gali buti atliekama prasant uzpildyti anketas tiesiogiai, telefonu, internetu,
iSsiunciant pastu. Anketos gali biiti platinamos Centro internetiniame tinklalapyje.

13. Uzpildytas anketas, atlikta gauty duomeny apibendrinimg grazina direktoriaus
pavaduotojai socialinéms paslaugomes.

IV SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBES KONTROLES VYKDYMAS
DARBUOTOJU, TEIKIANCIU SOCIALINES PASLAUGAS, LYGMENIU

14. Socialiniy paslaugy kokybé darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas lygmeniu
vertinama siekiant iSsiaiSkinti atitiktj standartams, proceso valdyma, taip pat siekiant ekonominio
naudingumo ir nuolatinio tobuléjimo.

15. Socialiniy paslaugy kokybé darbuotojy, teikianciy socialines paslaugas lygmeniu
atliekama taikant Siuos metodus:

15.1. iki kiekvieny mety vasario 1 d. darbuotojai, teikiantys vaiky dienos socialinés
prieziiiros paslaugas pagal kompetencija uZzpildo patvirtintos formos klausimyng (1 priedas) ir
perduoda direktoriaus pavaduotojai socialinéms paslaugoms.

15.2. jstaigos darbuotojy anketiné apklausa — kiekvienais metais (6 priedas);

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Uz ApraSo jgyvendinimg atsakingi darbuotojai, Centro direktoriaus jsakymu paskirti
atsakingais uz socialiniy paslaugy kokybés vykdyma jstaigoje.

17. Atsakingi darbuotojai uz paslaugy kokybeés kontrolés jgyvendinima jstaigoje uzpildytas
anketas kaupia ir apibendring paslaugy kokybés vertinimo rezultatus iki kiekvieny mety vasario 1
dienos pateikia informacija direktoriaus pavaduotojai socialinéms paslaugomes.

18. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo rezultatai aptariami darbuotojy susirinkime.

19. Aprasas gali biti kei¢iamas, papildomas ir pripazjstamas netekusiu galios Centro direktoriaus
jsakymu.




1 priedas

KLAUSIMYNAS VAIKU DIENOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU
SUBJEKTAMS

Paslaugy teikéjo
pavadinimas

Klausimyng pildes asmuo

Vertinama socialinés
prieZitiros paslauga

Paslaugy gavéju skaicius

Darbuotojuy, teikian¢iy
vertinama socialinés
prieziiiros paslaugg,

skaicius

I. BENDRI REIKALAVIMAI Taip Ne

Ar paslaugos kokybé vertinama:
1. pirmga kartg?

L 2. antrg kartg?
3. daugiau kaip du kartus?
5 Ar darbuotojai yra susipazing su paslaugy kokybés

vertinimo nauda?

Ar paslaugos teikéjas gauna griztamajj rysj apie
3. organizacijg i$ visy suinteresuoty Saliy (paslaugy gavéjy,
partneriy, finansuotojy)?

Ar paslaugos teikejas jvertina socialines paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy darbo vieta ir darbo salygas?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite, pagal kokius kriterijus vertinate:

Ar paslaugos teikéjas sudaro salygas darbuotojams
naudotis pagalbg teikian¢iomis technologijomis
(kompiuterine technika, relaksacijos priemonémis, Sviesos
terapija, techninés pagalbos priemonémis ir pan.)?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite, kokiomis:

Ar paslaugos teikejas vertina teikiamy paslaugy kokybe ir

6. fiksuoja tai dokumentuose?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite, kokiais dokumentais vadovaujatés
vertindami:

Ar paslaugos teikéjas yra paskyres asmenj, atsakingg uz

7’ teikiamos paslaugos kokybe?

Ar paslaugos teikejas turi:
8. 1. savo interneto svetaing?
2. socialinio darbo metodinj centrg?

Ar paslaugos teikejas turi dokumentais pagrijsta:
Q. 1. personalo atrankos politikg?
2. personalo atrankos kriterijus?
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3. personalo jdarbinimo tvarka?

Ar paslaugos teikéjas riipinasi darbuotojy kvalifikacijos
kélimu?
1. sudarytas metinis kvalifikacijos kélimo planas;

2. kvalifikacijos  kélimas  pagristas  finansinémis
10. 1éSomis;
3.visi  darbuotojai  kvalifikacija  kelia  kasmet,
laikydamiesi teisés aktuose nustatyty reikalavimy;
4. visi socialiniai darbuotojai yra atestuoti.
Ar socialiniy darbuotojy ir individualios prieziiiros
11 darbuotojy, kity specialisty, tiesiogiai teikian¢iy paslaugas
' asmenims, veikla yra kasmet perzitirima (vertinami
pasiekti planuoti uzdaviniai)?
12 Ar paslaugos teikéjas periodiskai analizuoja, vertina ir
' prizitri personalo motyvacijg ir pasitenkinimg darbu?
Jei pazyméjote Taip, nurodykite periodiskuma.
13 Ar paslaugos teikéjas turi patvirtintas darbuotojy skatinimo
' procediras ir jas taiko?
Jei pazyméjote Taip, nurodykite, kokios tai skatinimo priemonés:
Ar yra numatyta socialinés prieziiiros ir socialinés
14. reabilitacijos paslaugas teikian¢iy darbuotojy atsakomybé
uz darbo rezultatus?
Jei pazyméjote Taip, nurodykite, pagal kokius kriterijus vertinate:
Ar jstaigoje skatinama savanorysté?
1. pagrista dokumentais savanoriy priémimo ir
15. jdarbinimo tvarka;
2. jstaigoje dirba savanoriy.
Ar paslaugos teikejas turi patvirtintas procediiras, skirtas:
1. informacijos apie asmenis, kuriems teikiama
16 paslauga, konfidencialumui uztikrinti?
' 2. informacijai apie asmenis, kuriems teikiama paslauga,
registruoti?
3. prieigai prie asmens duomeny?
Il. DALYVAVIMAS IR TEISIU SUTEIKIMAS Taip Ne
(PARTNERYSTE)
Ar paslaugos gavéjai dalyvauja:
1. vertinant individualius poreikius?
17. L .
2. planuojant individualias paslaugas?
3. vertinant paslaugy kokybe?
Jei pazyméjote Taip, nurodykite dalyvavimo procediiras.
Ar paslaugos teikejas skatina paslaugy gavéjg ir sudaro
18. salygas jam aktyviai dalyvauti paslaugos teikimo procese
(savarankiskumo ugdymas)?
Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su:
19 1. socialiniais partneriais?

2. finansuotojais?
3. NVO organizacijomis?
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20.

Ar rajono gyventojai informuojami apie teikiamas
socialin€s priezitiros ir socialinés reabilitacijos paslaugas?

21.

Ar paslaugos teikéjas reguliariai tikrina, ar teikiamos
paslaugos tenkina:

1. paslaugy gavéjus?

2.paslaugy gavéjy Seimos narius / globéjus?

22.

Ar paslaugos teikéjas bendradarbiauja su Savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriumi paslaugos
teikimo ir plétros klausimais?

Jei pazyméjote Taip, nurodykite pagrindinius bendradarbiavimo

principus
I11. PASLAUGU GAVEJU INDIVIDUALIU POREIKIU Taip Ne
TENKINIMAS
Ar paslaugos teikéjas siiilo paslaugg teikti klientams, jy
23. Seimos nariams ar globéjams patogiausiai pasiekiamoje
vietoje?
o Ar paslaugos teikéjas teikia paslauga, atitinkancig
' paslaugos gavéjy poreikius?
o5 Ar kiekvienas individualus planas yra suderintas su
' paslaugos gavéju ar jo globéju?
Ar patalpose, kuriuose teikiamos paslaugos, yra uztikrinta
26. lengva prieiga visiems paslaugy gavéjams, jskaitant ir
nejgaliuosius?
27 Ar patalpos, kuriuose vyksta uzsiémimai, atitinka higienos
' reikalavimus?
28 Ar paslaugos gavejai apriipinami visomis uzimtumo
' priemonémis?
IV. PASLAUGOS TEIKIMAS IR TESTINUMO UZTIKRINIMAS Taip Ne

29.

Ar paslaugos teikéjas:

1. reguliariai stebi paslaugos teikimo procesy
atlikima?

2. atlieka paslaugos teikimo procesy kontrolg?

3. teikia pasitilymus dél paslaugos teikimo procesy
tobulinimo / perziiiros?

30.

Ar testinio paslaugos teikimo vertinimas atliekamas
kasmet?

31.

Ar paslaugos teikéjas numato priemones paslaugos
testinumui uztikrinti?

32.

Ar paslaugos teikejas kasmet perziiiri teikiamos
paslaugos sudétj, ja koreguoja, atsizvelgdamas |
individualius klienty poreikius?

33.

Ar paslaugos teikéjas periodiskai vertina kiekvieno
paslaugos gavéjo ir (ar) jo Seimos nariy gyvenimo
kokybés poky¢ius individualiai?

34.

Ar paslaugos teikéjas inicijuoja:
1. paslaugos gavejo poreikio pakartotinj vertinima?
2. paslaugy gavéjui teikiamy paslaugy rusies keitima?

35.

Ar paslaugos teikéjas uztikrina socialinés priezitiros
paslaugos prieinamuma visiems, kuriems nustatytas
poreikis?

Jei pazyméjote Ne, nurodykite priezastis




Ar paslaugos teikéjas kasmet jvertina personalo jgiidzius

36. ir kompetencijas, biitinas siekiant uztikrinti geresne
paslaugos teikimo kokybe?
37 Ar socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra
' supazindinti su paslaugy testinumo galimybémis?
Ar sprendziami klausimai dél darbuotojy:
38 1. saugumo uztikrinimo?

2. darbo aplinkos pritaikymo?
3. apripinimo darbo priemonémis?

V. VEIKLOS REZULTATAI IR KOKYBES GERINIMAS

Taip

Ne

39.

Ar paslaugos teikéjas jvertina savo veiklos rezultatus?

40.

Ar veiklos rezultatai yra perzitirimi nepriklausomos
iSorés institucijos?

41.

Ar paslaugos teikéjo pasiekti rezultatai atitinka paslaugos
gaveéjy poreikius ir lukesCius?

42.

Ar paslaugos teikéjas:

1. viesai pristato (vieSina) pasiektus bendrus veiklos
rezultatus?

2. analizuoja paslaugos poveikj asmeny gyvenimo
kokybei?

3. vertina teikiamos paslaugos veiksmingumg ir
efektyvuma?

43.

Ar paslaugos teikéjas organizuoja apklausas ir jvertina
pasitenkinimg teikiama paslauga suinteresuoty Saliy:
1. paslaugos gavéjy?
2. paslaugos gavéjy Seimos nariy / globéjy?

44,

Ar paslaugos teikéjas apibréZia teikiamos paslaugos
kokybeés:

1. tobulinimo projekty tikslus?

2. visy tobulinimo priemoniy rezultaty vertinimo
Kriterijus?

45.

Ar paslaugos teikéjas yra gaves skundy dél teikiamy
paslaugy kokybés? (Jei pazyméjote Taip, parasykite,
kokia tvarka skundai nagrinéjami.)

46.

Ar jstaigoje organizuojami gerosios patirties sklaidos
renginiai? (Jei pazyméjote Taip, nurodykite
periodiSkuma.)




2 priedas

BENDRUJU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO

1. Kiek Jums yra svarbios teikiamos paslaugos:

TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS VERTINIMO KLAUSIMYNAS

1

2

3

4

5

10

Visiskai nesvarbios

2. Kaip vertinate Jums teikiamas paslaugas?

Labai svarbios

1 2 3 4 5 10
Labai blogai Labai gerai
3. Ivertinkite Jums teikiamy paslaugy kokybe:

1 2 3 4 5 10
Labai blogai Labai gerai

4. Kokias paslaugas gaunate:

5. Kiek laiko Jums teikiamos socialinés prieziiiros, socialinés reabilitacijos paslaugos:

pagalbg j namus O

pagalbos pinigus O

socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar ) atktirimo paslaugas o
socialinés prieziliros Seimoms paslaugas O

laikino apnakvindinimo paslaugas o

vaiky dienos socialinés prieziiros paslaugas o

bendrasias paslaugas o

0—6 mén. O

6mén.— 1l m. o

1-3m. o

3-5m.o

5 m. ir daugiau o




3 priedas

ILGALAIKES, TRUMPALAIKES, DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU
GAVEJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS
VERTINIMO KLAUSIMYNAS

PASITENKINIMAS SOCIALINIU SANTYKIU TAIP NE KARTAIS
KOKYBE
Paslaugy gavéjy Kai kurie paslaugy gavéjai elgiasi
pasitenkinimas provokuojamai, konfliktiskai, trukdo
tarpusavio Kitiems
santykiais Istaigoje jauciuosi gerbiamas

Istaigoje turiu draugy, biciuliy
Istaigoje jauciuosi, kad esu bendruomenés
narys, kad esu savas
Jauciuosi Cia kity gerbiamas ir vertinamas
Istaigoje padedame vieni kitiems,
palaikome vieni Kitus

Pasitenkinimas | Kiekvienas paslaugy gavéjas zino, j kurj
darbuotojais darbuotoja gali kreiptis, kas ir uz kokig
pagalba atsakingas
Darbuotojai daznai domisi klientu, zino jy
poreikius, iSklauso
Paslaugy gavéjy teisés yra gerbiamos
Darbuotojai reaguoja i paslaugy gavéjy
prasymus ir pageidavimus
Jei darbuotojas atsisako pildyti kokj nors
pageidavima, tai paaiSkina, kodé¢l to
negalima padaryti
Darbuotojai yra jautrts, démesingi,
draugiski
Yra darbuotojy, su kuriais galima
nuoSirdZiai pasikalbéti, pabendrauti
Paslaugy gavéjai gali nesibaiminti
pasekmiy kritikuoti, pareiksti pretenzijas,
skystis (d¢l pareiksty pretenzijy, kritikos,
skundy)

Visi paslaugy gavéjai zino, kur galima
rasti specialistus, kaip juos galima
pasikviesti

Visi darbuotojai iSmano savo darba, viska
atlieka tinkamai

Jei kam nors bloga, tai darbuotojai i8 karto
pastebi, skuba padéti

Darbuotojai sugeba spresti konfliktus tarp
paslaugy gavéjy, suderinti interesus

Pasitenkinimas Administracijos darbuotojai daznai
administracijos domisi, kKlausia paslaugy gavéjy
darbuotojais nuomongés apie maitinima, dienos rezima,

uzimtuma ir pan.

Administracija derina, atsizvelgia, paiso
paslaugy gavéjy nuomonés organizuojant
jstaigoje renginiy, uzimtuma ir pan.
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Vyksta administracijos ir paslaugy gavéjy
susirinkimai, kuriy metu diskutuojama ir
aptariami svarbiausi klausimai

Administracijos darbuotojai gana daznai
bendrauja su klientais

Administracijos darbuotojai iSsamiai
supazindina paslaugy gavéjus su jstaigos
tvarka, gyvenimo salygomis ir pan.

Administracijos darbuotojai sugeba spresti
visus konfliktus

Administracijos darbuotojai sugeba
sudrausminti, suvaldyti konfliktiskus ir
agresyvius paslaugy gavéjus

Administracija geba palaikyti gerg
psichologinj klimatg jstaigoje

Paslaugy gavéjai nesibaimina del
neigiamy pasekmiy kritikuojant
administracijos darba, pareiskiant
pretenzijas, skundZziantis

Administracijos atstovai visada yra
prieinami, pasirenge iSklausyti, padéti

| administracijos atstovus galima drasiai
Kreiptis bet kokiu klausimu

Administracija konstruktyviai reaguoja i
skundus, pastabas, praSymus

Kai administracija atsisako patenkinti
prasyma, tai visada paaiSkina, kodél,
jtikina

PASITENKINIMAS TVARKA IR VEIKLOS

ORGANIZAVIMU

TAIP

NE

KARTAIS

Pasitenkinimas
sveikatos
priezilira

Paslaugy gavéjy sveikata jstaigoje yra
ripinamasi tinkamai

Yra galimybé¢, esant poreikiui, apsilankyti
pas medikus

Prireikus atliekami kasdieniai sveikatos
patikrinimai ir testai (kraujospiidzio,
cukraus kiekio kraujyje ir pan.)

Prireikus gaunama mediky specialisto
konsultacija

Yra galimyb¢ gauti visas reikiamas
procediras — masaza, manksta ir pan.

Istaigoje daug kalbama apie sveikatg, jOS
saugojima, sveika mityba, Zalingy jprociy
zalg organizmui

Esant reikalui paslaugy gavéjai nuvezami
1 gydymo jstaiga

Esant reikalui vietoje suteikiama pirmoji
biitinoji medicininé pagalba

Pasitenkinimas
specialisty
teikiama pagalba

Prireikus darbuotojai visada palydi i
miestg (pas gydytoja, atlikti tyrimus,
tvarkytis kitus reikalus)
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Socialinis darbuotojas pasirtipina
bendravimu su artimaisiais, Seimos
nariais, padeda spresti bendravimo

problemas su jais

Socialinis darbuotojas suteikia pagalba,
pasikalba, kai netenkama artimyjy ar
seneliy namy gyventojy

Galima su darbuotoju pasikalbéti apie
savo gyvenima, aptarti ripimus klausimus

Socialinis darbuotojas padeda apsiriipinti
kompensacine technika ir priemonémis
(akiniais, klausos aparatais, veziméliais,
vaikStynémis ir kt.)

Kai reikia, socialiniai darbuotojai sutvarko
visus dokumentus (pvz., pensijos,
dalyvumo, paveldéjimo ir kt.)

Kinizeterapeutas yra prieinamas ir dirba
su paslaugy gavéjais tiek, kiek reikia

Psichologas yra prieinamas, 0 jo
konsultacijos nemokamos ir naudingos

Pasitenkinimas
vidaus tvarka

Ar leidziama paslaugy gavéjui atvykti |
jstaiga laisvai pasirenkamu laiku?

Ar galima paslaugy gavéjui nesilaikyti
dienos rezimo (ateiti véliau pietauti,
pusryciauti, vakarieniauti arba visai neiti
ir kt.)?

Ar leidziama paslaugy gaveéjui uzsiimti
norima veikla bet kuriuo dienos metu?

Ar yra galimybé pasirinkti veiklos metu
draugg /drauge?

Pasitenkinimas
veiklos turiniu ir
prasmingumu

Ar galima klausytis mégstamos muzikos,
ar yra tam saglygos?

Ar galima klausytis mégstamy radijo laidy
ar zitiréti mégstamas televizijos
programas?

Ar paslaugy gavéjy veikla organizuojama
atsizvelgiant ] jy pageidavimus ar
poreikius, ar klausiama jy nuomonés apie
vienokig ar kitokia veikla?

Ar paslaugy gavéjai gali skaityti jdomig
literatiirg, knygas, laikra$c¢ius?

Ar paslaugy gavéjai jstaigoje dainuoja,
vaidina, patys kuria?

Ar jstaigoje vyksta daug jdomiy renginiy?

Ar jstaigoje graziai paminimos
svarbiausios Sventés — Sv. Kalédos,
Vasario 16-0si0s minéjimas, Sv. Velykos
ir kt.?

Ar | jstaigg atvyksta jJdomiy ir Zymiy
zmoniy (skaito paskaitas, koncertuoja,

bendrauja)?
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Ar yra galimybiy bendrauti su jaungja
karta, lankyti vaikus mokykloje,
dazeliuose?

Ar paslaugy gavéjai gali rinktis j grupes
pagal interesus ir uzsiimti bendra veikla?

Ar renginiy, $ven¢iy metu galima pasijusti
kaip viena didel¢ Seima, bendruomené?

Ar jstaigoje lankosi dvasininkai?

Ar yra galimybé judéti, vaikscioti, buti,
kiek sveikata leidZia, aktyviems?

Ar jstaigoje yra visos galimybés uzsiimti
mégstama veikla, jei pageidaujama?

Ar buvimas jstaigoje yra jdomus ir
prasmingas?

Ar jstaiga yra ypatinga, i$skirtiné gergja
prasme?

PASITENKINIMAS BUITINEMIS SALYGOMIS

Taip

Ne

Kartais

Pasitenkinimas
maitinimo
paslaugomis

Ar maisto pakanka, porcijy dydis tenkina?

Ar maitinimo grafikas ir daznumas
tinkamas?

Ar maistas skanus?

Ar meniu (valgiarastis) jvairus?

Ar turite galimybe laikyti savo maistg
Saldytuve?

Ar turite galimybe laisvai pasirinkti
maistg?

Pasitenkinimas
bendro
naudojimo
patalpomis ir
aplinka

Ar tenkina Svaros buklé koridoriuose,
holuose, valgykloje ir pan.?

Ar patalpos ir interjeras jums patrauklus?

Ar manote, kad patalpos, aplinka, baldai
tinkami pagyvenusiems asmenims ir
(arba) nejgaliems asmenims?

Ar gali jstaigos lankytojai naudotis liftu?

Ar gali lankytojai laisvai judéti jstaigoje,
biiti bendrose patalpose?

Ar yra laisvas i$éjimas ] kiema?

Ar gali lankytojai laisvai vaik$cioti visoje
Jstaigos teritorijoje?

Ar jstaigoje pakanka vaizdinés
informacijos, nuorody, kur liftas,

valgykla, higienos patalpos ir kt.?
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4 priedas

ILGALAIKES, TRUMPALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJU

PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS KLAUSIMYNAS

Eil.
Nr.

Teiginys

Vertinimo balai

Informavimas ir
konsultavimas

5 6

10

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

10

Apgyvendinimas

10

Psichologiné ir
psichoterapiné
pagalba, jos
organizavimas

10

Kasdienio
gyvenimo jgudziy
ugdymas ir
palaikymas
(tvarkant pinigy
apskaita, jgyjant
prekes ir mokant
mokescius,
planuojant ir
atliekant namy
ruos$os darbus,
bendraujant,
savarankiskai
tvarkant patalpas,
aplinka ir pan.)

10

Darbiniy jgudziy
ugdymas, dienos
uzimtumas
(siuvimas,
mezgimas, audimas,
dailés dirbiniai,
keramika) ar jo
organizavimas

10

Laisvalaikio
organizavimas

10

Asmenings higienos
paslaugy
organizavimas
(skalbimas,
maudymas ir kt. )

10

Pagalba rengiantis,
maitinantis,
prausiantis, Kito
pobiidZio pagalba

10

10.

Maitinimas

10
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11.

Sveikatos priezitiros
paslaugy (slaugos)
organizavimas ar
teikimas

10

12.

Gyventojy
nuomones,
problemy,
nusiskundimy
iSklausymas,
nagrinéjimas bei
konstruktyvi
reakcija ] juos

10

13.

Darbuotojy
bendravimas su
gyventojais
(mandagumas,
paslaugumas ir kt.)

10

14.

Patalpy pritaikymas

gyventojy
poreikiams

10

15.

Jasy pasitilymai,
pastabos (jrasyti)




5 priedas

KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJU ARTIMIESIEMS

Atliekant bendryjy socialiniy paslaugy,

socialinés prieziiros paslaugy, socialinés

reabilitacijos kokybés tyrimg, apklausiant socialiniy paslaugy gavéjy artimuosius, Seimos narius,
globéjus, riipintojus, norima istirti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, iSsiaiskinti
svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti, siekiant efektyviau teikti minétas paslaugas.

PraSome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkamg atsakyma pazyméti X

Apklausa anoniminé, vardo ir pavardés rasyti nereikia.

1. Jiisy rySys su paslaugos gavéju

O - Zmona / vyras

O - dukra / stinus

O - mama / tévas

O - sugyventinis / sugyventiné
O - globéjas (jtévis)

O - kita

3. Kada paskirta paslauga?

0O - 2022-2023 m.

O - nuo 2020-2021 m.

O - nuo 20182019 m.

O - anks¢iau nei nuo 2018 m.
O - neatsimenu, nezinau

O - kita ( jrasykite).............

2. I$ kur suZinojote apie teikiamas
paslaugas ?

O - interneto

O - pazjstamy

O - spaudos, televizijos
O - socialiniy darbuotojy
O - mediky

O - mokyklos darbuotojy
O - NVO darbuotojy

4. Kaip pasikeité teikiamuy paslaugy
kokybé per paskutinius 2 metus?

O - labai pageré¢jo
O - pageréjo

O liko tokia pati
O - pablogéjo

5. Kaip dazZnai palaikote rySj su paslaugas teikianciu darbuotoju?

O - kasdien

O - kartg per savaite

O - karta per ménesj

O - pagal poreikj

O - kita ( jrasykite).............
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6. Kaip vertinate darbuotoju, teikian¢iy paslaugas Jusy artimajam, darba?

Taip Ne Kita |Neatsaké

Ar darbuotojai suteikia tikslig ir teisinga informacija
apie paslaugy teikimo tvarkg ir jos pakeitimus?

Ar darbuotojai efektyviai prisideda prie Jisy
problemy sprendimo?

Ar darbuotojai atsizvelgia | Jisy pageidavimus
(skundus)?

Ar darbuotojai pagarbiai, mandagiai bendrauja?

7. Ar pasikeité Jusy artimojo gyvenimo kokybé, pradéjus teikti socialines paslaugas?
O - taip, pageréjo

O - taip, pablogéjo

O - ne, nepasikeité

O - nezinau

8. Ar esate patenkinti Jusy artimajam teikiamomis paslaugomis?
O - taip

O -ne

O - nezinau

O - kita

9. Ar pasitikite darbuotoju, teikianciu Jasy artimajam paslaugas?
O - taip

O - is dalies

O - nepasitikiu

O - neatsakée

10. Kokia paslauga teikiama Jiisy artimajam?
O - pagalba | namus
O - bendrosios socialinés paslaugos

O - socialiniy jgiidZiy ugdymas , palaikymas ir (ar) atktirimas
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O - socialiné priezitira Seimoms
O - ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa socialinés globos jstaigoje

O - vaiky dienos socialiné prieZzitira Vaiky dienos centre

O - kita

ACcill uz atsakymus
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6 priedas

KLAUSIMYNAS SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANTIEMS DARBUOTOJAMS

Apklausa atliekama siekiant iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy nuomone apie teikiamy
bendryjy, socialinés priezitros, ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos asmens
namuose ir institucijoje paslaugy kokybe, darbuotojy darbo aplinkos vertinimg ir darbo
organizavimo efektyvuma.

Prasome atsakyti j pateiktus klausimus — tinkamg atsakyma pazyméti X
Apklausa anoniminé, vardo ir pavardés rasyti nereikia.
1. Jusy lytis:

O vyras O moteris
2. Koks Jiisy darbo stazas teikiant socialines paslaugas?

O iki 1 mety
O 1-4 metai
O 5-10 mety
O 11-20 mety

O 21 metai ir daugiau

3. Kokios jiisy pareigos?

O individualios prieziiiros darbuotojas
O atvejo vadybininkas
O socialinis darbuotojas

O kitas specialistas (sveikatos priezitiros, psichologas ir kt.)

4. Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina ju poreikius?

O visiskai patenkina O nepatenkina
O patenkina O kita

O is dalies patenkina

5. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy problemas?

O operatyviai O nesprendzia

O is dalies operatyviai O neturiu nuomonés
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6. Kas turi jtakos efektyviam paslaugy teikimui?

O sklandus komandinis darbas O normas atitinkantis darbo krtivis

[ geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas O skubios, nenumatytos papildomos
uzduotys

O nustatyti uzduociy atlikimo terminai O kita

7. Kaip, Jisy nuomone, keitési teikiamuy socialiniu paslaugy kokybé per paskutinius

12 ménesiy?

O paslaugy kokybé labai pageréjo O paslaugy kokybé pablogéjo
O paslaugy kokybé pageréjo O paslaugy kokybé labai pablogéjo
O paslaugy kokybé nesikeité O kita

8. Kokios, Jiisy nuomone, socialiniy paslaugu kokybés pageréjimo priezastys?

O atsiradusios papildomos paramos formos O padidéjes finansavimas
O patobulinta jstatyminé bazé O papildomai gautos darbo priemonés
O papildomy pareigybiy jvedimas O kita

9. Ar Jums sudarytos galimybés tobulinti profesin¢ kompetencija?

O taip O ne
O is dalies O kita
10. Ivertinkite savo darbo aplinka:

labai labai
gerai | vidutiniSkai | blogai
gerai blogai

Darbo uzmokestis

Darbo tiksly ir rezultaty aiSkumas

Darbo rezultaty jvertinimas

Darbo kravis

Darbo vieta
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Kita

ACciil uz atsakymus



