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KELMES RAJONO SAVIVALDYBES MERAS

POTVARKIS
DEL KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJO VADYBOS IR SOCIALINES
PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2025 m. geguzés d. Nr. M-
Kelmé

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 25 straipsnio 5 punktu,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al1-141 ,,Dél
atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandZzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,, D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2024 m. lapkri¢io 22 d. rastu Nr.
SD-5515 (19.2 Mr-33) ,,Dél atvejo vadybos proceso ir socialinés priezitiros Seimoms paslaugos
vertinimo rekomendacijy®,

tvirtinuKelmés rajono savivaldybés atvejo vadybos ir socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos kokybés vertinimo tvarkos apra$a (pridedama).

Sis potvarkis per viena ménesj gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy
byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka Regiony administraciniam teismui (RAT). Skundas
(prasymas, pareiSkimas) gali biiti paduodamas RAT Kauno (A. Mickeviciaus g. 8A, 44312 Kaunas),
Klaipédos (Galinio Pylimo g. 9, 91230 Klaipéda), PanevéZzio (Respublikos g. 62, 35158 Panevezys)
arba Siauliy (Dvaro g. 80, 76298 Siauliai) rimuose per viena ménesj nuo skundziamo individualaus

teisés akto jteikimo suinteresuotai Saliai dienos.

Savivaldybés meras Ildefonsas Petkevicius



PATVIRTINTA
Kelmés rajono savivaldybés mero
2025 m. geguzés  d. potvarkiu Nr. M-

KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ATVEJO VADYBOS IR SOCIALINES
PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kelmes rajono savivaldybés atvejo vadybos ir socialinés priezitiros Seimoms paslaugy
kokybés vertinimo apraSas (toliau — ApraSas) nustato socialiniy paslaugy kokybés reikalavimus
(toliau — Kokybés reikalavimai), jy taikymo tikslus, uzdavinius, pagrindinius principus ir
jgyvendinima, taip pat apibrézia socialiniy paslaugy teikéjy ir socialiniy paslaugy valdymo subjekty
veiksmus ir teises, susijusias su Kokybés reikalavimy jgyvendinimu.

2. Kokybes reikalavimy tikslas — uZtikrinti ir gerinti atvejo vadyba bei socialinés prieZziiiros
Seimoms paslaugos kokybe, kad teikiamos socialinés paslaugos atitikty individualius socialiniy
paslaugy gavéjy poreikius, biity veiksmingos, pagarbios Zzmogaus orumui, prisidéty prie socialiniy
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo, biity gerai valdomos ir nuolat tobulinamos.

3. Igyvendinant Kokybés reikalavimus, keliami Sie uzdaviniai:

3.1. jvertinti atvejo vadybos proceso bei socialinés priezitiros Seimoms paslaugos kokybe;

3.2. jvertinti, ar tinkamai tvarkoma dokumentacija — ar atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas tinkamai pildo dokumentacijg ir formuoja Seimy bylas;

3.3. teikti rekomendacijas atvejo vadybg taikanCioms bei socialinés priezitiros Seimoms
paslauga teikianCioms jstaigoms dél veiklos tobulinimo ir jos kokybés gerinimo;

3.4. vykdyti atvejo vadybos proceso taikymo ir socialinés prieziliros Seimoms paslaugos
teikimo pazeidimy prevencija.

4. Vertinimas atliekamas laikantis profesinés etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesaliSkumo principy.

5. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme, Socialiniy
paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialines paslaugas.

6. Tvarkos apraSu privalo vadovautis Savivaldybés administracijos Socialinés paramos
skyrius (toliau — Socialinés paramos skyrius), biudZetiné jstaiga Kelmés rajono socialiniy paslaugy
centras (toliau — Socialiniy paslaugy centras).

II. ATVEJO VADYBOS PROCESO IR SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS
PASLAUGOS VERTINIMO LYGIAI

7. Atvejo vadybos proceso ir socialinés prieziliros Seimoms paslaugos jvertinimas yra trijy

lygiy:
1 lygis — nustatyta, kad atvejo vadyba taikoma ir socialinés prieziiiros Seimoms paslauga

teikiama efektyviai, kokybiskai ir atitinka teisés akty reikalavimus.

2 lygis — nustatyta, kad atvejo vadyba taikoma ir socialinés priezitiros Seimoms paslauga i§
dalies teikiama efektyviai, kokybiskai ir i§ dalies atitinka teisés akty reikalavimus.

3 lygis — nustatyta, kad atvejo vadyba taikoma ir socialinés prieziiiros Seimoms paslauga
teikiama neefektyviai, nekokybisSkai ir neatitinka teisés akty reikalavimy.



III. VERTINIMO LYGIU APRASYMAS, NAUDOJAMAS PILDANT ATVEJO
VADYBOS PROCESO IR SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS

VERTINIMO FORMA

1 lygis

2 lygis

3 lygis

Ivertinus vaiko ir jo Seimos
situacija, nustatomi socialinés
rizikos veiksniai ir  sritys,
atvejo vadybai apie Seimag
surinkta informacija 1§ kity
jstaigy, identifikuotos Seimos
socialinés problemos,
vykdoma Seimos stebésena,
periodiskai
pagalbos planas, atvejo vadyba
koordinuojama, fiksuotas

pokytis Seimoje, pasiekti ir

perziiirimas

1gyvendinti
individualts Seimos tikslai ir
(ar)  jsipareigojimai,
poreikiui ir (ar) pasikeitus
aplinkybéms Seimoje, pagalbos
planas papildomas naujomis
pagalbos priemonémis.
Socialinés paslaugos teikiamos
laikantis teiseés

numatyti

esant

galiojanciy
akty, norminiy dokumenty ir
(ar) kokybés standarty,
paslaugy gaveéjai gauna
reikiama pagalba.

Ivertinus vaiko ir jo Seimos
situacija, nustatomi socialinés
rizikos veiksniai ir
kuriose  reikia
intervencinés

sritys,
intensyvios

pagalbos,
pagalbos plane i§ dalies
numatytos
nustatytiems socialinés rizikos
veiksniams atvejo
vadybai apie Seimg i$ dalies
surinkta informacija 1§ kity
Jstaigy, 1§ dalies identifikuotos

Seimos socialinés problemos,

priemonés

mazinti,

daugelis vaiko ir jo Seimos
poreikiy patenkinami vykdant
ankstyvaja intervencija, taciau
tik 1§ dalies vykdoma Seimos

stebésena, ne visada
perzilirimas pagalbos planas,
atvejo vadyba 1§ dalies
koordinuojama, ne visada

fiksuotas pokytis Seimoje, ne
visada pasiekti ir jgyvendinti
numatyti individualiis Seimos
tikslai ar jsipareigojimai, ne
visada, esant
pasikeitus aplinkybéms
Seimoje, pagalbos  planas
papildomas naujomis pagalbos
priemonémis. Socialinés
paslaugos teikiamos i§ dalies
laikantis  galiojanciy
akty, norminiy dokumenty ir
(ar) kokybés standarty,
paslaugy gavéjai 1§ dalies
gauna reikiamag pagalba.

poreikiui  ar

teisés

Ivertinus vaiko ir jo Seimos
situacija, nustatomas
intensyvios intervencingés
pagalbos poreikis vaikui ir jo
Seimos  stebésena
vykdoma  formaliai, t.y.
neatsizvelgiama |  Seimos
poreikius ar atvejo vadybai
apie Seima nesurinkta
informacija i§ kity jstaigy,
neidentifikuotos Seimos
socialinés  problemos, tik
perzilirimas pagalbos planas,
atvejo vadyba koordinuojama
tik  formaliai,
pokytis Seimoje, nepasiekti ir
nejgyvendinti
individualts Seimos tikslai ar
isipareigojimai, esant poreikiui
ar pasikeitus aplinkybéms
Seimoje, pagalbos  planas
nepapildomas naujomis
pagalbos priemonémis.
Socialinés paslaugos teikiamos
nesilaikant galiojanciy teisés
akty, norminiy dokumenty ir
(ar) kokybés standarty,
paslaugy  gave¢jai
reikiamos pagalbos.

Seimai,

nefiksuotas

numatyti

negauna

IV. ATVEJO VADYBOS PROCESO IR SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS

PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS




8. Siekiant jvertinti atvejo vadybos proceso ir socialinés prieziiiros Seimoms paslaugy kokybe,
efektyvumg ir atitikt] teisés aktams, atvejo vadybos proceso ir socialinés prieziliros Seimoms
paslaugos vertinimas gali biiti planinis arba neplaninis.

8.1. planinis kokybés vertinimas atlickamas ne reciau kaip 1 kartg per metus;

8.2. neplaninis kokybés vertinimas atlickamas atsizvelgiant | gautus skundus ar fiksuotus
pazeidimus.

9. Siekiant jvertinti, ar socialinés paslaugos teikiamos individualizuotai, iSnagrinéti ir
palyginti ne maziau kaip 3 atskirus atvejus. Vertinimas atlickamas atsitiktiniu biidu, pasirinkus atvejo
vadybininko, socialinio darbuotojo atvejus pagal suformuotas skaitmenines arba popierines Seimy
bylas.

10. Socialinés paramos skyrius, atlikdamas ApraSo 7 punkte nurodytus veiksmus, turi teis¢
gauti i§ socialiniy paslaugy istaigos suformuotas skaitmenines arba popierines Seimy bylas, kuriy
reikia atliekant atvejo vadybos ir socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos kokybés vertinimus.

11. Nustatyti vertinimo lygiai padés tobulinti procesus, gerinti atvejo vadybos proceso ir
socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos kokybe, uZtikrins, kad atvejo vadyba Seimai ir socialinés
priezitiros Seimoms paslaugos biity kokybiskos, atitikty nustatytus standartus ir biity orientuotos |
paslaugy gaveéjy poreikius.

12. Nustacius 3-13j] vertinimo lygj, socialinés paramos skyrius turi teis¢ prasSyti socialiniy

paslaugy centro perziiiréti taikomg atvejo vadyba ir tobulinti socialinés priezitiros Seimoms paslauga,
pakoreguoti nustatytus neatitikimus atsizvelgiant j vertintojo iSvadas.

13. Socialinés paramos skyriaus specialistas, koordinuojantis atvejo vadyba ir socialinés
priezilros Seimoms paslauga, pateikia rekomendacijas ir iSvadas — uzpildo vertinimo lentele (2
priedas), ja pateikia socialiniy paslaugy centro direktoriui.

14. Socialiniy paslaugy centro direktorius per 20 darbo dieny iSanalizuoja nustatytus
neatitikimus ir galimas jy priezastis, imasi prevenciniy priemoniy, kad ateityje biity iSvengta panasaus
pobiidzio problemy. Apie jvykusius pokycius ir paSalintus neatitikimus jstaigos vadovas ir (ar) jo
paskirtas atsakingas asmuo ne véliau kaip per 3 ménesius elektroninio rySio priemonémis informuoja
jgaliota savivaldybés atstova, koordinuojant] atvejo vadybg ir socialinés priezitros Seimoms
paslauga.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Asmens duomenys tvarkomi siekiant vertinti ir tobulinti socialiniy paslaugy kokybe,
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu), Aprasu ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir tvarkyma.

16. ApraSas gali biiti keiCiamas, papildomas ir pripaZjstamas netekusiu galios mero
potvarkiu.




1 priedas

Vertinimo lygiy aprasymas, naudojamas vertinant atvejo vadybos proceso ir socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos efektyvuma

Vertinamos sritys

1 lygis

2 lygis

3 lygis

1. Darbuotojy paskyrimas laikantis Atvejo vadybos tvarkos apraSe nustatyty terminuy

1.1. Darbuotojy (atvejo
vadybininko ir socialinio
darbuotojo ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo) paskyrimas
laikantis Atvejo vadybos
tvarkos apraSe nustatyty
terminy

Gavus prasyma 1§ Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos  (toliau — VVTAIT),
darbuotojai paskirti ne véliau nei kita
darbo  dieng; informacija  apie
darbuotojy paskyrimg iSsiysta arba
perduota atvejo vadyba inicijavusiai
jstaigai ir vaiko atstovams pagal
jstatymg; darbuotojai paskirti laikantis
Atvejo  vadybos tvarkos  aprase
nurodyty terminy, iSskyrus atvejus, kai

Gavus  praSyma 1§  VVTAIT,
darbuotojai paskirti ne véliau nei kitg
darbo  dieng; informacija  apie
darbuotojy paskyrimg iSsiysta arba
perduota atvejo vadyba inicijavusiai
jstaigai, taciau neinformuoti vaiko
atstovai pagal jstatyma; apie darbuotojy
paskyrimg informuota keliomis
dienomis véliau, nei nurodyta Atvejo
vadybos tvarkos apraSe, iSskyrus
atvejus, kai buvo tikslinami nenurodyti
ar neteisingai  nurodyti  Seimos

Gavus  praSymg 1§  VVTAIT,
darbuotojai paskirti véliau nei kitg
darbo dieng; néra duomeny apie atvejo
vadyba inicijavusios Jstaigos
informavima apie darbuotojy
paskyrimg; neiSsiysta arba neperduota
informacija apie darbuotojy paskyrimg
vaiko atstovams pagal jstatyma,
iSskyrus atvejus, kai buvo tikslinami
nenurodyti ar neteisingai nurodyti
Seimos kontaktiniai duomenys.

buvo tikslinami  nenurodyti  ar | kontaktiniai duomenys.
neteisingai nurodyti Seimos
kontaktiniai duomenys.
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatyta lygi
Vertintojo
rekomendacijos

paslaugoms tobulinti

2. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo atlikimas




2.1. Informacijos rinkimas

apie  Seimg, uzklausy
pateikimas kitoms
istaigoms

Uzklausos kitoms jstaigoms pateiktos
ne véliau kaip per 8 d. d. nuo atvejo
vadybininko  paskyrimo;  uzklausy
atsakymai naudojami atliekant
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimg, jei tai  neprieStarauja
geriausiems vaiko interesams.

Uzklausos kitoms jstaigoms pateiktos
ne veliau kaip per 10 d. d. nuo atvejo
vadybininko  paskyrimo; uzklausy
atsakymai  nenaudojami  atliekant
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinima, taciau apibendrintai
pateikiami sudarant Pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai plana, jei tai neprieStarauja
geriausiems vaiko interesams.

Sudarant Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
plang neteiktos uZzklausos kitoms
jstaigoms; atliekant pagalbos vaikui ir

(ar) Seimai  poreikio  vertinima,
neidentifikuojamos vaiko sveikatos
prieziiiros, ugdymo ir socialiniy

veiksniy sritys.

Pazyméti vertinimo metu O O O

nustatytg lygi

2.2. Apsilankymas vaiko ir | Nuo  praS§ymo  paskirti  atvejo | Pirma karta Seimoje apsilankyta iki | Iki atvejo vadybos posédzio Seimoje
jo Seimos namuose, | vadybininkg gavimo datos pirmg karta | pirmojo atvejo vadybos posédzio; | nesilankyta, su paslaugy gavéjais
bendravimas su Seimos | Seimoje apsilankyta ne véliau kaip per | bendrauta ne su visais Seimos nariais, su | nebendrauta  arba  bendrauta  tik
nariais 7 d. d., laikantis Atvejo vadybos tvarkos | kai kuriais situacija aptarta telefonu ar | telefonu, nenurodyta  objektyviy

apraSe nustatyty terminy; bendrauta su
visais Seimos nariais (kontaktiniu
biidu); atliktas pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai  poreikio  vertinimas  bei
iSsiaiSkintas kompleksinés pagalbos
poreikis.

kitomis nuotolinio ryS$io priemonémis;
atliktas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimas bei iSsiaiSkintas
kompleksinés pagalbos poreikis.

priezasciy, dél ko susitikimas nejvyko
Seimos namuose; iki atvejo vadybos
posédzio neatliktas pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikio vertinimas arba jis
atliktas neiSsamiai ir neiSsiaiSkintas
kompleksinés pagalbos poreikis.

PazZyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O

2.3. Problemy
identifikavimas

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas atliktas jtraukiant ir Seimos
narius; iSvadoje iSskiriami Seimoje
kylantys sunkumai bei identifikuotos
pagrindinés  Seimoje  vyraujancios
probleminés sritys ir (ar) patiriami
18sukiai.

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas atliktas, ta¢iau ne visada
itraukiant Seimos narius; nurodytos
Seimoje  vyraujanCios  problemos,
neiSskiriant, t. y. neidentifikuojant
vienos ar keliy, pagrindiniy Seimos
probleminiy sri¢iy ir (ar) patiriamy

VW —

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas atliktas nejtraukiant Seimos
nariy, o tik vadovaujantis VVTAIT
specialisty atliktu vaiko situacijos
vertinimu; vertinime ir (ar) iSvadoje,
nenurodytos  Seimoje  vyraujancios
problemos, neidentifikuotos
pagrindinés Seimos probleminés sritys
ir (ar) patiriami issukiai.

Neatliktas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimas.




Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

(]

(]

O

2.4. Vaiko ir (ar) Seimos
stiprybiy  vertinimas  bei
identifikavimas

I$skirtos vaiko ir Seimos stiprybés, jos
pazymetos pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinimo iSvadoje.

IS dalies iSskirtos vaiko ir Seimos
stiprybés, dalis jy paZyméta pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo
i§vadoje.

Nejvertintos vaiko ir Seimos stiprybes,
nepaZzymeéta iSvada pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikio vertinime.

Pazyméti vertinimo metu
nustatyta lygi

O

(]

O

2.5. Vaiko ir Seimos iSorés
perspektyvy vertinimas

Fiksuota Seimos struktiira (pvz.: tévy,
vaiky skaiCius ir santykiai, kaip
konfliktai veikia narius), Seimos
finansiné padétis ir (ar) situacija (pvz.:
pazymimi turimi jsiskolinimai,
nurodoma, ar vaiko atstovai pagal
jstatymg  geba  patenkinti  vaiko
butinuosius poreikius), Seimos nariy
fizin¢ ir psichosocialiné sveikata ir (ar)
busena; jvardintos Seimos nariy
mokymosi galimybés, socialiniai rysiai,
paramos ir (ar) palaikymo
bendruomenés;  fiksuota  teikiamy
socialiniy  paslaugy  nauda ir
efektyvumas bei pokytis Seimoje;
periodiskai vykdoma Seimos stebésena,
atnaujinama informacija.

I$ dalies fiksuota Seimos struktiira,
(pvz.: tévy, vaiky skaicius ir santykiai,
kaip konfliktai veikia narius), Seimos
finansiné padétis ir (ar) situacija (pvz.:

pazymimi turimi isiskolinimai,
nurodoma, ar vaiko atstovai pagal
jstatymg  geba  patenkinti  vaiko

butinuosius poreikius), Seimos nariy
fiziné ir psichosocialiné sveikata ir (ar)
biisena; i$ dalies jvardintos Seimos nariy
mokymosi galimybés, socialiniai rysiai,
paramos ir (ar) palaikymo
bendruomenés; 1§ dalies fiksuota
teikiamy socialiniy paslaugy nauda ir
efektyvumas, taCiau  nenurodomas
jvykes pokytis Seimoje; nereguliariai
vykdoma Seimos stebésena,
nereguliariai atnaujinama informacija.

Nefiksuota Seimos struktira (pvz.: tévy,
vaiky skaiius ir santykiai, kaip
konfliktai veikia narius), Seimos
finansiné padétis ir (ar) situacija (pvz.:
pazymimi turimi isiskolinimai,
nurodoma, ar vaiko atstovai pagal
istatymg geba  patenkinti  vaiko
butinuosius poreikius), Seimos nariy
fiziné ir psichosocialiné sveikata ir (ar)
busena; nejvardintos Seimos nariy
mokymosi galimybés, socialiniai rysiai,
paramos ir (ar) palaikymo
bendruomenés; nefiksuota teikiamy
socialiniy  paslaugy nauda ir
efektyvumas, nenurodomas jvykes
pokytis Seimoje; nevykdoma periodiné
atvejo  stebésena,  neatnaujinama
informacija.

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

(]

(|

O




2.6. Bendradarbiavimas su

kitomis istaigomis,
teikianCiomis paslaugas
Seimai

Atliekant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimg, bendradarbiaujama
su kitomis jstaigomis, teikianciomis
paslaugas vaikui ir (ar) Seimai (jei tokiy
yra); pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinime pateikiami jstaigy
kontaktiniai duomenys ir apibendrinta
kity jstaigy specialisty suteikta
informacija apie vaika ir (ar) Seima.

Atliekant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinimg, bendradarbiaujama
su kai kuriomis istaigomis,
teikianCiomis paslaugas vaikui ir (ar)
Seimai; pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinime pateikiami dalies
istaigy kontaktiniai duomenys, i§ dalies
pateikiama apibendrinta kity jstaigy
specialisty suteikta informacija apie
vaikg ir (ar) Seima.

Atliekant pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
poreikio vertinima,
nebendradarbiaujama  su  kitomis
istaigomis; pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinime nenurodyti
kity jstaigy, teikianciy paslaugas vaikui
ir (ar) Seimai, kontaktiniai duomenys,
nepateikta kity jstaigy specialisty
informacija apie vaikg ir (ar) Seima.

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

(]

(]

O

2.7. Pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinimas

ar pervertinimas
(pakartotiniai vaiko
situacijos vertinimai,
Seimoje 1vykusiy
aplinkybiy pasikeitimas
identifikavus vertinimo
metu

nenustatytus ar neatpazintu
s poreikius ir (ar) svarstant
atvejo vadybos uzbaigimag)

Gavus VVTAIT pakartotinai atliktg
vaiko  situacijos  vertinimg arba
paaiskéjus naujoms aplinkybéms ar
problemoms  Seimoje, nustatomas
socialinés rizikos veiksniy reiskimosi
lygis ir kartu su Seimos nariais
atlickamas pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai  poreikiy  vertinimas  ar
pervertinimas ne véliau kaip per 15 d.
d., kai Vaiko situacijos vertinimo
anketoje nurodoma atlikti pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimg
del pasikeitusiy aplinkybiy Seimoje ir
(ar) svarstant galimg atvejo vadybos
uzbaigimg.

Ne visada pasikeitus Seimos situacijai ar
svarstant atvejo vadybos uzbaigimag
nustatomas socialinés rizikos veiksniy
reiSkimosi  lygis, Seimos  nariai
nejtraukiami atliekant pagalbos vaikui
ir (ar) Seimai poreikio vertinimg ar
pervertinima.

Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas ar pervertinimas neatliktas.

Pazyméti vertinimo metu
nustatyta lygi

O

Vertintojo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti

3. Atvejo vadybos posédzio organizavimas




3.1. Atvejo vadybos
posédzio organizavimo
terminai

Atvejo vadybos posédis
organizuojamas  laikantis  Atvejo
vadybos tvarkos aprase nustatyty

terminy, t. y. per 15 d. d. nuo atvejo
vadybininko paskyrimo. Jei posédis
organizuojamas véliau, yra pateiktos
objektyvios  priezastys ir (arba)
paaiskinimai, d¢l ko posédis buvo
atidétas (pvz., dél ligos ir kt.)

Atvejo vadybos posédis ne visada
organizuojamas  laikantis  Atvejo
vadybos tvarkos apraSe nustatyty

terminy, t. y. per 15 d. d. nuo atvejo
vadybininko paskyrimo, tadiau yra
pateiktos objektyvios priezastys ir
(arba) paaisSkinimai, dél ko posédis
buvo atidétas ar neorganizuotas.

Atvejo vadybos
organizuojamas nesilaikant  Atvejo
vadybos tvarkos apraSe nustatyty
terminy; néra pateikty objektyviy
priezasCiy, dél ko atvejo vadybos
posédziai perkeliami ar atidedami ir (ar)
neorganizuojami.

posédis

PazZyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O

3.2. Dalyviy kvietimas |
atvejo vadybos posédj

Atvejo vadybininkas ] atvejo vadybos
posédi, ivertings specialisty poreikij ir
atsizvelges ] Seimoje vyraujancias
problemas,  kviefia  specialistus:
VVTAIT atstova, VVTAIT
Mobiliosios komandos (toliau — MK)
atstova (kai yra paskirti MK specialistai
darbui su Seima), socialinj darbuotojg ar
socialiniy paslaugy jstaigos socialinj
pedagoga, pagal poreikj kitus reikiamus
specialistus (pvz., ugdymo, asmens
sveikatos prieziiiros jstaigy specialistus
ir kt.); atvejo vadybininkas ne véliau
kaip 3 d. d. iki atvejo vadybos posédzio
VVTAIT specialistams pateikia arba
iSsiuncia rastiskus kvietimus (el. pastu
ir (ar) laiSku).

Atvejo vadybininkas ] atvejo vadybos
posédi, ivertings specialisty poreiki ir
atsizvelges ] Seimoje vyraujancias

problemas, pakvie€ia ne  visus
specialistus, susijusius su Seimos
situacija (dazniausiai kvieciami
VVTAIT atstovai ir  socialinis

darbuotojas ar socialiniy paslaugy
Jstaigos socialinis pedagogas); atvejo
vadybininkas pateikia arba iSsiuncia
raStiSkus kvietimus (el. pastu ir (ar)
laisku) VVTAIT specialistams, tafiau
ne visada laikosi nustatyty terminy.

Atvejo vadybininkas j atvejo vadybos
posédi kviecia tik socialinj darbuotoja,
dirbantj su Seima, ar socialiniy paslaugy
jstaigos  socialinj pedagoga, nors
matomas akivaizdus poreikis atvejo
vadybos posédyje dalyvauti ir kitiems
specialistams (pvz.. po naujai atlikto
vaiko situacijos vertinimo ar gautos
informacijos iS§ ugdymo jstaigos ir
pan.).

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O




3.3. Konfidencialumo
uztikrinimas

Atvejo vadybos posédzio metu visi jo
dalyviai (iSskyrus vaika ir jo atstovus
pagal jstatymg) buvo supazindinti su
konfidencialumo pasizad¢jimu ir ji
pasiras¢; pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjimai saugomi Seimos byloje.

Atvejo vadybos posédzio dalyviai
supazindinti  su  konfidencialumo
pasizadéjimu  (informacija  pateikta
pagalbos  plane prie specialisty
nuomonés), taCiau dalies pasirasyty
konfidencialumo pasizad¢jimo formy
Seimos  byloje  néra; nurodytos
objektyvios  priezastys, del ko
konfidencialumo pasizadéjimai
pasiraSyti ne visy specialisty (pvz.:
keleta karty siunté konfidencialumo
pasizadéjimg  specialistui,  taCiau
specialistas nepasiras¢ — pateikti
specialistui iSsiysti laiSkai su praSymu
pasiraSyti konfidencialumo
pasizadéjima).

Seimos byloje néra informacijos apie
atvejo vadybos posédyje dalyvavusiy

asmeny

informavima

apie

konfidencialumo pasizadéjima, taip pat

néra  pasirasyty
pasizadéjimy.

konfidencialumo

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

(]

Vertintojo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti

4. Individualus Pagalbos Seimai planas




4.1. Sudarytas individualus
Pagalbos Seimai planas

Individualus Pagalbos Seimai planas
sudarytas laikantis Atvejo vadybos
tvarkos aprase nustatyty terminy, t. y.
pirmasis  Pagalbos Seimai planas
sudarytas ne véliau kaip per 15 d. d. nuo
atvejo vadybininko paskyrimo;
argumentuotai pazyméta, dél kokiy
priezasCiy atvejo vadybos posédis
nejvyko ar buvo perkeltas, arba
pagrindziamai pateikta informacija, dél
kokiy priezasCiy nuspresta netaikyti
atvejo vadybos; Pagalbos Seimai planas
pasiraSytas visy posédyje dalyvavusiy
specialisty ir pilnameciy Seimos nariy.

Individualus Pagalbos Seimai planas
sudarytas laikantis nustatyty terminy, t.
y. pirmasis Pagalbos Seimai planas
sudaromas ne véliau kaip per 15 d. d.
nuo atvejo vadybininko paskyrimo,
pasitaiko 1-5 d. d. vélavimy dél
(ne)objektyviy priezasCiy, priezastys
nurodytos; nejvykus atvejo vadybos
posédziui arba nusprendus netaikyti
atvejo vadybos, pateikiami argumentai;
pagalbos Seimai planas pasirasytas visy
posédyje dalyvavusiy specialisty ir
pilnameciy Seimos nariy arba nurodytos
nepasiraSymo priezastys.

Individualus Pagalbos Seimai planas
sudarytas nesilaikant nustatyty terminy,
nepateiktos objektyvios priezastys, dél
ko Pagalbos Seimai planas sudarytas
véliau nei per 15 d. d.; atvejo vadybos
posédzio protokolas — bendro pobiidzio;
priémus sprendimg netaikyti atvejo
vadybos nenurodytos to priezastys bei
argumentai; Pagalbos planas
nepasirasytas posédyje dalyvavusiy
specialisty ir pilnameciy Seimos nariy.

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O

4.2. Pagalbos Seimai plane
iSkelti tikslai, uzdaviniai ir
pagalbos priemoneés
orientuotos ] vaikg ir jo
atstovus pagal jstatyma

Pagalbos plane iSkelti jsipareigojimai
vaiko atstovams pagal jstatyma,
numatomos jiems reikalingos
paslaugos, siekiant gerinti Seimos
situacijg ir uztikrinti vaiko saugumg ir
gerove  Seimoje;  atsizvelgiant |
problemy pobidj ir poreikj, vaikui
numatomos  pagalbos  priemonés
tiesiogiai susijusios su teikiama pagalba

Pagalbos plane numatytos paslaugos
neteikiamos lygiagreciai vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma; pirmiausia
pagalbos plane numatytos paslaugos
yra skirtos vaikui, | procesg itraukiami
ir vaiko atstovai pagal jstatyma, taCiau
ne nuo atvejo vadybos pradZios,
paslaugos visai Seimai teikiamos
palaipsniui; sudarant pagalbos plana

Pagalbos plane iSkelti jsipareigojimai
tik vienam 1§ vaiko atstovy pagal
jstatyma, nors atvejo vadyba taikoma
abiem vaiko atstovams pagal jstatyma;
pagalbos plane neiskelti jsipareigojimai
vaiko atstovams pagal jstatyma,
pagalba ir (ar) teikiamos paslaugos
numatytos tik vaikui; sudarant pagalbos
plang neatsiZvelgiama j pagalbos vaikui

vaiko atstovams pagal jstatyma (visai | atsizvelgiama j visas Seimoje kylancias | ir (ar) Seimai poreikio vertinime
Seimai); pagalba Seimai planuojama | problemas, taciau neidentifikuojama | identifikuotas sritis, Seimos nariy
atsizvelgiant | pagalbos vaikui ir (ar) | pagrindiné problema. stiprybes ir silpnybes.
Seimai poreikio vertinime
identifikuotas sritis, Seimos nariy
stiprybes ir silpnybes.

Pazyméti vertinimo metu O O O

nustatyta lygi




4.3. Pagalbos plane iskelti
isipareigojimai, atitinkantys
Seimos poreikius ir
vyraujancias problemas

Atsizvelgus | pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikio vertinime iSskirtus
rizikos veiksnius ir stiprybes, sudarytas
individualus pagalbos planas; tikslai,
uzdaviniai ir priemonés orientuotos j
vaiko saugumg ir gerovg; Seimos
nariams pagalbos plane formuluotés
pateikiamos aiskiai, konkreciai
apibréztos (pvz.. pagerinti vaiko
mokymosi rezultatus, kiekvieng dieng
tikrinti vaiko pasiekimus

Sudarytas individualus pagalbos planas,
taCiau atsizvelgta ne | visus pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinime
i$skirtus rizikos veiksnius ir stiprybes;
tikslai, uzdaviniai ir  priemonés
suformuluotos abstrakciai, tadiau 1S
dalies orientuotos j vaiko saugumg ir
gerove; Seimos nariams pagalbos plane
formuluotés 1§ dalies pateikiamos
aiskiai, ne visai konkreciai apibréztos
(pvz., nenurodyta, kg turi pagerinti, t. y.

Pagalbos planas bendro pobudzio,
neatsizvelgta | individualig vaiko ir (ar)
Seimos situacija bei pagalbos vaikui ir
(ar) Seimai poreikio vertinime iSskirtus
rizikos veiksnius ar stiprybes; tikslai,
uzdaviniai ir priemongs tarpusavyje
nesusij¢, per abstrakciai suformuluoti,
neorientuoti ] vaiko sauguma ir gerove;
Seimos nariams pagalbos  plane
formuluotés pateikiamos neaiskiai,
nekonkreciai, t. y. pagalbos priemonés

elektroniniame dienyne, bent kartg per | formuluoté abstrakti) ir ne visai | Seimai suprantamos tik specialistams,

savaite konsultuotis su vaiko ugdymo | numatyti jgyvendinimo terminai (pvz., | nenumatyti  aiskiis  jgyvendinimo

jstaigos specialistais, vaikui nustatyti | nenurodyta, per kokj laikotarpj turi | terminai.

konkrety namy darby atlikimo laikg | pagerinti ar pasiekti numatytg pagalbos

kiekvieng savaités dieng), numatyti | priemong¢); rezultatai pasiekiami, taiau

igyvendinimo terminai (pvz., per tris | neatsizvelgta | esamg Seimos situacija,

ménesius vaiko mokymosi rezultatai | néra laiku apriboti (néra aiskiy

turi pageréti), rezultatai pasiekiami | jgyvendinimo terminy).

(realistiski atsizvelgiant | esamg Seimos

situacija), laiku apriboti (turintys aisky

jgyvendinimo terming).
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatytg lygi
4.4. Pagalbos plano | Atlieckamas numatyty pagalbos | IS dalies vertinamas teikiamy paslaugy | Perzitirint Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
perzitry organizavimas | priemoniy ir teikiamy paslaugy | efektyvumas, dalis uzdaviniy jvertinti ir | plang nevertinamas teikiamy paslaugy
(pasikeitus Seimos | efektyvumo vertinimas; pagalbos plano | pazymétas pasiektas pokytis; Pagalbos | efektyvumas, nesuraSsomi pastebéjimai
situacijai, 18 anksto | perziiiros metu nurodoma, dél kokiy | Seimai planas perzitrimas laikantis | dél  jsipareigojimy  vykdymo ar
numatytu laiku arba to | priezas¢iy = nepavyko  jgyvendinti | terminy arba véluoja dél objektyviy | nevykdymo, neargumentuota

praSant vaikui ir (ar) jo
atstovams pagal jstatyma)

uzdavinio, ir pazymimi esami poky¢iai,
pagalbos planas perzitirimas anksciau
arba 1§ anksto numatytg ir jame
pazymeta dieng, t. y. atsizvelgiama |
naujai atsiradusius Seimos poreikius ir
(ar) problemas; pagalbos plane

pagalbos plane nurodyty priezasciy;
Pagalbos Seimai plane 1§ dalies
numatyti jgyvendinimo terminai ir juos
igyvendinantys asmenys;
individualizuotas  Pagalbos  Seimai
planas N dalies dinamiskas

informacija; pagalbos plano perziiira
organizuota pavéluotai (véluoja ilgiau
nei 2 savaites); Pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai  plane nenumatyti tiksly,
uzdaviniy, veiksmy, priemoniy
igyvendinimo  terminai  ir  juos




numatyti tiksly, uzdaviniy, veiksmy, | dokumentas, jis bei Seimos ir pagalbg | jgyvendinantys asmenys;
priemoniy jgyvendinimo terminai ir | Seimai teikianciy specialisty | individualizuotas  Pagalbos  Seimai
juos igyvendinantys asmenys; | atsakomybés i§ dalies perzitrimi ir | planas néra dinamiskas dokumentas, jis
individualizuotas ~ Pagalbos  Seimai | atnaujinami  pagal  besikeiCiancius | bei Seimos ir pagalba Seimai teikianciy
planas yra dinamiSkas dokumentas, | Seimos poreikius; i$ dalies pazymétas | specialisty atsakomybés neperzitirimi ir
pagal besikeiciancius Seimos poreikius | jsipareigojimy, priemoniy, veiksmy | neatnaujinami pagal besikeifianCius
jis bei Seimos ir pagalbg Seimai | jgyvendinimas. Seimos poreikius; nepazymetas
teikian¢iy  specialisty  atsakomybés Isipareigojimy, priemoniy, veiksmy
nuolat perzilirimi ir atnaujinami; igyvendinimas.
pazymétas jsipareigojimy, priemoniy,
veiksmy jgyvendinimas.
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatytg lygi
Vertintojo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti
5. Atvejo stebésena
5.1. Specialisty Glaudus bendradarbiavimas su atvejo | Nenuoseklus bendradarbiavimas su | Nebendradarbiaujama su atvejo
bendravimas ir | vadyboje dalyvaujanciais ir paslaugas | atvejo vadyboje dalyvaujanciais ir | vadyboje dalyvaujanciais ir paslaugas
bendradarbiavimas, teikianCiais  specialistais, keitimasis | paslaugas teikianciais specialistais; | teikianciais specialistais; jie
keitimasis reikiama | reikiama informacija, uzklausy | atvejo vadybos posédziai | nekvieCiami dalyvauti atvejo vadybos
informacija, atvejo | teikimas; tarpzinybiniy ir | organizuojami neatsizvelgiant 1 | posédziuose; nevykdomi tarpzinybiniai
aptarimas (ar) tarpinstituciniy specialisty | blogéjanc€ig Seimos situacija, kartais | ir (ar) tarpinstituciniai specialisty
pasitarimy organizavimas blogéjant | anksCiau, nei  buvo  numatyta, | pasitarimai ir (ar) atvejy aptarimai dél
Seimos situacijai ir (ar) nevykstant | inicijuojamiir (ar) vykdomi atvejo | blogéjancios situacijos Seimoje;
teigiamiems  pokyCiams  Seimoje; | vadybos posédziai. anks€iau, nei  buvo  numatyta,
anksCiau, nei  buvo  numatyta, neinicijuojami ir (ar) nevykdomi atvejo
inicijuojami ir  (ar) vykdomi  atvejo vadybos posedziai.

vadybos posédziai.

PaZyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O




5.2. Bendradarbiavimas su
Seimos socialiniu
darbuotoju ar socialiniy

Glaudus ir nuoseklus
bendradarbiavimas su socialiniu
darbuotoju darbui su Seima ar socialiniy

Nenuosekliai bendradarbiaujama su
socialiniu darbuotoju darbui su Seima ar
socialiniy paslaugy jstaigos socialiniu

Nebendradarbiaujama su  socialiniu
darbuotoju darbui su Seima ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu;

paslaugy jstaigos socialiniu | paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu, | pedagogu; neaptariami Seimoje | neaptariama Seimos situacija;
pedagogu keitimasis informacija; atvejy | vykstantys pokyc€iai; nevertinamas | neorganizuojami  atvejy  aptarimai,
aptarimy ir (ar) intervizijy | pagalbos plano efektyvumas ir (ar) | nevertinamas pagalbos priemoniy
organizavimas  blogéjant  Seimos | poveikis Seimai. efektyvumas.
situacijai ir (ar) nevykstant teigiamiems
pokyCiams; prireikus  paankstintas
atvejo vadybos posédis.
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatytg lygi
5.3. Informavimas apie | Gaves informacijg apie galimus vaiko | Gaves informacijg apie galimus vaiko | Gaves informacijg apie galimus vaiko
pastebimus vaiko teisiy | teisiy pazeidimus Seimoje atvejo | teisiy pazeidimus Seimoje atvejo | teisiy paZzeidimus Seimoje  atvejo
pazeidimus Seimoje, | vadybininkas skubiai (ne véliau nei kitg | vadybininkas teikia informacijg | vadybininkas nesikreipia ir neteikia

kreipimasis 1 VVTAIT dél
pakartotinio vaiko
situacijos vertinimo

darbo dieng) rastu teikia informacija
VVTAIT; raste jvardinamos galimos ir
(ar) pastebimos problemos, paZymima,
jei vaiko atstovai pagal jstatyma
nebendrauja ir nebendradarbiauja,
nevykdo numatyty jsipareigojimy;
informuojama,  kokius  veiksmus,
sickdami ] pagalbos procesg jtraukti
Seimos narius, atliko atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas
darbui su Seima, socialiniy paslaugy
istaigos socialinis pedagogas.

VVTAIT véliau nei kita darbo dieng; ne
visada kreipiasi ;| VVTA]T, jei vaiko
atstovai pagal jstatyma nebendrauja ir
nebendradarbiauja, nevykdo pagalbos
plane numatyty ]sipareigojimy;
abstrakciai informuoja, kokius
veiksmus, siekdami | pagalbos procesa
jtraukti Seimos narius, atliko atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas
darbui su Seima, socialiniy paslaugy
jstaigos socialinis pedagogas.

informacijos VVTAIT; nesikreipia |
VVTAIT, jei vaiko atstovai pagal
Istatyma nebendrauja ir
nebendradarbiauja, nevykdo pagalbos
plane numatyty ]sipareigojimy;
neinformuoja,  kokius  veiksmus,
sieckdami | pagalbos procesa jtraukti
Seimos narius, atliko atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas
darbui su Seima, socialiniy paslaugy
istaigos socialinis pedagogas.

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O




5.4. Motyvuoto siiilymo
rengimas ir teikimas
VVTAIT, nustacius, kad
vaikui nesaugu augti
Seimoje

Atvejo vadybininkas, surinkes
informacijg ir jvertings Seimos situacijg
bei jzvelges pavojy ir (ar) nesaugia
aplinkg  vaikui  Seimoje, pateikia
motyvuotg sitilymg VVTAIT (ne véliau
kaip per 3 d. d.); jame iSvardinti

Atvejo vadybininkas, surinkes
informacijg ir jvertings Seimos situacija
bei jzvelges pavojy ir (ar) nesaugia
aplinkg  vaikui  Seimoje, pateikia
VVTAIT motyvuota sitilymg véliau nei
po 3 d. d.; jame i§ dalies iSvardinti

Atvejo vadybininkas, surinkes
informacijg ir jvertings Seimos situacija
bei jzvelges pavojy ir (ar) nesaugia
aplinkg vaikui Seimoje, nepateikia
VVTAIT motyvuoto sitilymo.

nustatyti rizikos veiksniai Seimoje, | Seimoje nustatyti rizikos veiksniai,
suformuotas aiskus siiilymas. suformuotas neaiskus sitilymas (realiai
neatsizvelgiama | esamg Seimos
situacijg).
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatytg lygi
Vertintojo
rekomendacijos

paslaugoms tobulinti

6. Socialinés prieZiiiros Seimoms paslaugos teikimas

6.1. Socialinés  prieZziliros
Seimoms paslauga — vaiko ir
jo atstovy pagal jstatyma
konsultavimas,
informavimas telefonu arba
susitikimy metu (socialinio
darbuotojo ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo darbo vietoje,
vaiko ir jo atstovy pagal
]statyma namuose ir kitur)

Glaudus ir profesionalus specialisty
bendravimas su Seimos nariais; vyksta
aktyvi Seimos stebésena; paZymima
apie  suteiktas paslaugas  Seimos
namuose; Seimos nariai konsultuojami
ir informuojami telefonu, socialinio
darbuotojo ar socialiniy paslaugy
istaigos socialinio pedagogo darbo
vietoje ar kitoje sutartoje su Seima
vietoje; informacija apie jvykusias
konsultacijas ~ pazymima  jstaigos
vadovo patvirtintuose dokumentuose
arba socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy istaigos socialinio pedagogo
uzraSuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo.

Nenuoseklus specialisty bendravimas
su Seimos nariais; i§ dalies vykdoma
Seimos stebésena; ne visada paZymima
apie  suteiktas paslaugas  Seimos
namuose; Seimos nariai nenuosekliai
konsultuojami ir informuojami
telefonu, socialinio darbuotojo ar
socialiniy paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo darbo vietoje ar Kkitoje
sutartoje su Seima vietoje; informacija
apie jvykusias konsultacijas ne visada
pazymima jstaigos vadovo
patvirtintuose  dokumentuose arba
socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo
uzrasuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo.

Specialistai nebendrauja su Seimos
nariais; nevykdoma Seimos stebésena;
nepazymima apie suteiktas paslaugas

Seimos  namuose;  Seimos  nariai
nekonsultuojami ir neinformuojami
telefonu, socialinio darbuotojo ar

socialiniy paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo darbo vietoje ar kitoje
sutartoje su Seima vietoje; informacija
apie Ivykusias konsultacijas
nepazymima ]staigos vadovo
patvirtintuose ~ dokumentuose  arba
socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy istaigos socialinio pedagogo
uzraSuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo.

PaZyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O




6.2. Socialinio darbuotojo,
socialiniy paslaugy jstaigos

Seimoje lankomasi laikantis Socialiniy
paslaugy kataloge nustatyto lankymosi

Seimoje lankomasi ne visada laikantis
Socialiniy paslaugy kataloge nustatyto

Seimoje  nesilankoma  reguliariai,
(lankomasi recCiau nei 2 kartus per

socialinio pedagogo | daznumo, t. y. ne reCiau kaip vieng kartg | lankymosi daznumo, t. y. lankomasi | ménesj); krizés atveju ir (ar) esant
lankymasis Seimos | per dvi savaites; krizés atvejais ir (ar) | reCiau nei kas 2 savaites, taciau ne | poreikiui daznesnis lankymasis
namuose laikantis | esant poreikiui lankomasi dazniau. re¢iau nei 2 kartus per ménesj; krizés | nefiksuotas.

Socialiniy paslaugy atveju ir (ar) esant poreikiui

kataloge, patvirtintame apsilankymai kartais btina daznesni.

Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo

ministro 2006 m. balandzio

5d. isakymu Nr. A1-93

,»De€l Socialiniy paslaugy

katalogo™  patvirtinimo®,

(toliau — Socialiniy

paslaugy katalogas),

nustatyto lankymosi

daznumo

PaZzyméti vertinimo metu O O O

nustatytg lygi

6.3. Lankymosi Seimos | Nurodoma konkreti suteikta paslauga | Nenurodoma, kokia konkreti paslauga | Apsilankymas Seimos namuose
namuose apraSymas — | Seimai, pazymimas pokytis Seimoje (jei | buvo suteikta Seimai, nepazymimas | fiksuotas, taiau apraSymas abstraktus,
nurodoma teikta paslauga, | yra); paslauga teikiama, konsultacijos | jvykes pokytis Seimoje (jei yra); | neinformatyvus, nenurodyta, kokia
paslaugos nauda ir (ar) | vykdomos kryptingai, atsizvelgiant ] | paslaugos teikiamos, konsultacijos | konkreti paslauga suteikta Seimai,
efektyvumas sudarytg individualy Pagalbos Seimai | vykdomos 1§ dalies atsizvelgiant ] | nefiksuotas jvykes ar nejvykes pokytis

plang, taip pat atsinaujinus socialinei

individualy Pagalbos Seimai plang,

Seimoje; socialinio darbuotojo ar

problemai ar atsiradus naujai socialinei | taciau aprasymas iSsamus, | socialiniy paslaugy jstaigos socialinio
problemai ir (ar) sunkumams Seimoje. | informatyvus,  numatomi  tolesni | pedagogo  teikiama  paslauga ir
socialinio darbuotojo ar socialiniy | konsultacijos néra efektyvios ir
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo ir | kokybiskos.
Seimos nariy veiksmai.
Pazyméti vertinimo metu O O O

nustatyta lygi




6.4. Pokalbiai telefonu — | Socialinio  darbuotojo,  socialiniy | Socialinio  darbuotojo,  socialiniy | Socialinio  darbuotojo,  socialiniy
nurodoma, kokia paslauga | paslaugy istaigos socialinio pedagogo | paslaugy istaigos socialinio pedagogo | paslaugy istaigos socialinio pedagogo
suteikta: informavimas, | uzraSuose,  patvirtintuose  jstaigos | uzraSuose,  patvirtintuose  jstaigos | uzrasuose = neaprasytas skambuciy
konsultavimas, vadovo, apraSomi jvyke telefoniniai | vadovo, neiSsamiai aprasomi ivyke | turinys arba apraSymai
tarpininkavimas ir pan.; | pokalbiai su vaiku ir (ar) jo atstovais | skambuciai su vaiku ir (ar) jo atstovais | neinformatyvis.

pazyméta paslaugos nauda | pagal jstatyma. pagal jstatymg, ne visada nurodomos

ir (ar) efektyvumas aptartos problemos.

PazZyméti vertinimo metu O O O

nustatytg lygi

6.5. Socialinés  priezitros | Socialinis darbuotojas ar socialiniy | Socialinis darbuotojas ar socialiniy | Socialinis darbuotojas ar socialiniy
Seimoms paslaugos | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas, | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas, | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
teikimas vadovaujantis | teikdamas socialinés priezitiros | teikdamas socialinés priezitiros | teikdamas socialinés priezitiros

sudarytu Pagalbos Seimai
planu

Seimoms paslaugg, konsultacijy metu
sistemingai aptaria su Seimos nariais
sudaryta Pagalbos Seimai plang ir kartu

nagrin¢ja galimas ir (ar) esamas
problemas, siekiant jj jgyvendinti;
socialinio darbuotojo ar socialiniy

paslaugy jstaigos socialinio pedagogo
uzrasuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo, pazymima informacija apie

Seimoms paslaugg, konsultacijy metu
kartais aptaria su Seimos nariais
sudarytg Pagalbos Seimai plana, taip pat
kartais nagrin¢ja galimas ir (ar) esamas
problemas, siekiant jj jgyvendinti;
socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinio pedagogo
uzrasuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo, pazymima informacija apie

Seimoms paslaugg, konsultacijy metu
neaptaria su Seimos nariais sudaryto
Pagalbos Seimai plano, nenagrinéja
galimy ir (ar) esamy problemy, siekiant
ji igyvendinti; socialinio darbuotojo ar
socialiniy paslaugy istaigos socialinio
pedagogo uzrasuose néra suprantamai
pazymima informacija apie suteikta
socialinés prieziiiros Seimoms paslauga,

suteikta socialinés prieziiiros Seimoms | teiktg socialinés prieziliros Seimoms | jvykusias  konsultacijas,  Pagalbos

paslauga, jvykusias konsultacijas, | paslauga, jvykusias konsultacijas, | Seimai plano aptarima.

Pagalbos Seimai plano aptarima. Pagalbos Seimai plano aptarima.
Pazyméti vertinimo metu O O O
nustatytg lygi
6.6. Pagalbos Seimai plano | Rastu  teikta informacija  atvejo | Kartais raStu teikta informacija atvejo | RaStu neteikta informacija atvejo
perziiiros inicijavimas | vadybininkui apie teigiamus ir (ar) | vadybininkui apie teigiamus ir (ar) | vadybininkui apie teigiamus ir (ar)
anks€iau, nei jame buvo | neigiamus pokycius Seimoje; socialinis | neigiamus pokyc€ius Seimoje; socialinis | neigiamus pokycius Seimoje; socialinis
numatyta (pasikeitus | darbuotojas ar socialiniy paslaugy | darbuotojas ar socialiniy paslaugy | darbuotojas ar socialiniy paslaugy
aplinkybéms Seimoje, | istaigos socialinis pedagogas émési | istaigos socialinis pedagogas retai | jstaigos socialinis pedagogas nesiémé
pablogéjus situacijai, | aktyviy veiksmy, ieSkojo sprendimo | émési aktyviy veiksmy, ne visada | aktyviy veiksmy, neieSkojo sprendimo
nustac¢ius kity problemy | budy, kad Seimoje bty maZiau |ieSkojo sprendimo bidy, kad Seimoje | budy, kad Seimoje biity maziau

Seimoje)

socialiniy riziky; prireikus inicijavo
vizita su atvejo vadybininku Seimos

bty maziau socialiniy riziky; ne visada
inicijavo vizita su atvejo vadybininku |

socialiniy riziky; neinicijavo vizito su
atvejo vadybininku §eimos namuose; su




namuose; Seimos nariais
prevenciSskai  vykdé  individualias
konsultacijas, kad buity didesné Seimos
nariy  vidiné motyvacija  spresti
socialines ir kitas problemas; anksciau,
nei buvo numatyta, inicijavo Pagalbos
Seimai plano perziiirg ir (ar) inicijavo
kreipimgsi ] VVTAIT dél vaiko
situacijos vertinimo atlikimo ir (ar)
émesi kity veiksmy pagal socialinio
darbuotojo ar socialiniy paslaugy
istaigos socialinio pedagogo profesing
kompetencija.

su

Seimos namus; su $eimos nariais kartais
prevenciSskai  vykdé  individualias
konsultacijas, kad bty didesné Seimos
nariy  vidiné motyvacija  spresti
socialines ir kitas problemas; ne visada
anksciau, nei buvo numatyta, inicijavo
Pagalbos Seimai plano perziiirg ir (ar)
inicijavo kreipimasi 1 VVTAIT dé¢l
vaiko situacijos vertinimo atlikimo ir
(ar) emési kity veiksmy pagal socialinio
darbuotojo ar socialiniy paslaugy
istaigos socialinio pedagogo profesing
kompetencija.

Seimos nariais prevenciSkai nevykdé
individualiy konsultacijy, kad bity
didesné Seimos nariy vidiné¢ motyvacija
spresti socialines ir kitas problemas;
anks¢iau, nei  buvo  numatyta,
neinicijavo Pagalbos Seimai plano
perzitiros ir (ar) neinicijavo kreipimosi
1 VVTAIT dél vaiko situacijos
vertinimo atlikimo ir (ar) nesiémé kity
veiksmy pagal socialinio darbuotojo ar
socialiniy paslaugy istaigos socialinio
pedagogo profesing kompetencija.

PaZzyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O

Vertintojo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti

7. Darbas su vaiku (-ais)

7.1. Bendravimas su vaiku (-
ais) — socialinio darbuotojo,
socialiniy paslaugy jstaigos
socialinio pedagogo
uzrasuose pazyméta
informacija ir  suteikta
konkreti paslauga vaikui

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
teikdamas socialinés prieziliros
Seimoms paslauga vaiko (-y) ir jo (jy)
atstovy  pagal jstatymg asmens
namuose, paZymi apie bendravimg su
vaiku (-ais), konsultuoja vaikg (-us) jam
(jiems) aktualiais klausimais, iSklauso
bei organizuoja jam (jiems) reikiama
pagalba; socialinio darbuotojo ar
socialiniy paslaugy jstaigos socialinio
pedagogo uzrasuose, patvirtintuose
istaigos vadovo, apraSoma suteikta
konkreti paslauga vaikui (-ams).

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
teikdamas socialinés prieziliros
Seimoms paslauga vaiko (-y) ir jo (jy)
atstovy pagal jstatyma namuose,
nepazymi apie bendravima su vaiku (-
ais), nekonsultuoja vaiko (-y) jam
(jiems) aktualiais klausimais, vaikas (-
ai) néra iSklausomas (-mi) ir jam (jiems)
neorganizuojama reikiama pagalba;
socialinio darbuotojo ar socialiniy
paslaugy istaigos socialinio pedagogo
uzrasuose,  patvirtintuose  jstaigos
vadovo, abstrakCiai aprasoma suteikta
konkreti paslauga vaikui (-ams).

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas,
teikdamas socialinés prieziiiros
Seimoms paslauga vaiko (-y) ir jo (jy)
atstovy pagal jstatyma namuose, apie
darbg su vaiku (-ais) nefiksuoja, vaikui
(-ams) pagalbos neteikia; socialinio
darbuotojo ar socialiniy paslaugy
Istaigos socialinio pedagogo uzrasuose,
patvirtintuose jstaigos vadovo,
neapraSoma suteikta konkreti paslauga
vaikui (-ams).




Pazyméti vertinimo metu O O 0

nustatytg lygi

7.2. Individuali pagalba | Socialinis darbuotojas ar socialiniy | Socialinis darbuotojas ar socialiniy | Socialinis darbuotojas ar socialiniy
vaikui (-ams), | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas | paslaugy jstaigos socialinis pedagogas
tarpininkavimas ir | tarpininkauja  ir  bendradarbiauja | ne visada tarpininkauja ir | netarpininkauja ir nebendradarbiauja,
bendradarbiavimas su | organizuojant vaikui (-ams) pagalba, | bendradarbiauja organizuojant vaikui | organizuojant vaikui (-ams) pagalba,
kitomis jstaigomis, | atsizvelgiant j individualius jo poreikius | (-ams)  pagalba, atsizvelgiant | | neatsizvelgia | individualius jo
planuojant ir (ar) | (pvz.:  organizuojant  popamokinj | individualius jo poreikius; | poreikius; nebendradarbiauja su kity

igyvendinant pagalba vaikui
(-ams)

uzimtuma ir (ar) pamoky ruosa, teikiant
pagalbg vaikui (-ams) grjztant |
ugdymosi procesg ir pan.); glaudziai
bendradarbiauja su kity vaikui (-ams)

epizodiskai, nenuosekliai

bendradarbiauja su kity vaikui (-ams)
paslaugas teikianciy istaigy
specialistais; kartais vykdo

vaikui (-ams) paslaugas teikianciy
Jstaigy specialistais; nevykdo
individualiy pokalbiy su vaiku (-ais);
uzraSuose néra jrasy apie individualig

paslaugas teikianciy istaigy | individualius pokalbius su vaiku (-ais), | pagalba vaikui (-ams); uzrasuose
specialistais;  vykdo individualius | tai paZymi uzrasuose, patvirtintuose | nepazymi darbo su vaiku (-ais).
pokalbius su vaiku (-ais), tai pazymi | jstaigos vadovo; uZraSuose ne visada
uzraSuose,  patvirtintuose  jstaigos | paZymi susitarimus.
vadovo; uzraSuose pazymi susitarimus.

Pazyméti vertinimo metu O O O

nustatyta lygi

7.3. Vaiko (-y) uzimtumo
organizavimas, jtraukimas j
veiklas ir integracija |
visuomeng¢

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas
motyvuoja tévus ir vaika (-us), kad
vaikas (-ai) biity jtraukiamas (-mi) j
uzimtumo programas — vaiky dienos ar
jaunimo centrus, jvairias neformalias
veiklas (pvz.: burelius, renginius,
edukacijas, iSvykas, savanoriavimg ir
pan.), jei toks pagalbos vaikui (-ams)
poreikis nustatytas; socialinis
darbuotojas ar socialiniy paslaugy
Jstaigos socialinis pedagogas uzrasuose,
patvirtintuose jstaigos vadovo, pazymi
vaiko (-y) dalyvavimo efektyvumag ar

pokyti.

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas
retai motyvuoja tévus ir vaika (-us), kad
vaikas (-ai) bity jtraukiamas (-mi) |
uzimtumo programas — vaiky dienos ar
jaunimo centrus, jvairias neformalias
veiklas (pvz.: burelius, renginius,
edukacijas, iSvykas, savanoriavimag ir
pan.), jei toks poreikis vaikui (-ams)
nustatytas; socialinis darbuotojas ar
socialiniy paslaugy jstaigos socialinis
pedagogas kartais uzraSuose,
patvirtintuose istaigos vadovo, pazymi
vaiko (-y) dalyvavimo efektyvuma ar

pokyti.

Socialinis darbuotojas ar socialiniy
paslaugy jstaigos socialinis pedagogas
nemotyvuoja tévy ir vaiko (-y) dél
jtraukimo ] uzimtumo programas —
vaiky dienos ar jaunimo centrus,
jvairias neformalias veiklas (pvz.:
birelius, renginius, edukacijas, iSvykas,
savanoriavimg ir pan.), jei toks poreikis
vaikui (-ams) nustatytas; socialinis
darbuotojas ar socialiniy paslaugy
istaigos socialinis pedagogas uzrasuose
nepazymi informacijos apie vaiko (-y)
integracija | visuomeng.




Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

Vertinimo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti

8.

Kitos sritys

8.1. Darbuotojy, taikanciy
atvejo vadybg ir teikianciy

socialinés priezitiros
Seimoms paslauga,
vertinimas

Darbuotojas turi reikiamy profesiniy
ziniy ir jgudziy, jie naudojami
kasdieniame darbe; yra produktyvus,
matomi jo pasiekimai ir indélis teikiant
pagalba, jgyvendinant Seimos nariams
numatytus  tikslus; naudingai ir
efektyviai bendrauja ir bendradarbiauja
su Seima ir jos nariais; yra motyvuotas
ir jsipareigojes savo darbui bei jstaigai,
organizacijai; nuolat tobulina savo
profesines kompetencijas.

Darbuotojas 1§ dalies turi reikiamy
profesiniy Ziniy ir jgiidZiy, kartais juos
naudoja kasdieniame darbe; 1§ dalies
yra produktyvus, kartais pastebimi jo
pasiekimai ir indélis teikiant pagalba,
igyvendinant Seimos nariams
numatytus tikslus; 1§ dalies naudingai ir
efektyviai bendrauja ir bendradarbiauja
su Seima ir jos nariais; 1§ dalies yra
motyvuotas ir jsipareigoj¢s savo darbui
bei jstaigai, organizacijai; tobulina savo
profesines kompetencijas tiek, kiek tai
nurodyta teisé€s aktuose.

Darbuotojas neturi reikiamy profesiniy
Ziniy ir igidziy; néra produktyvus, jo
pasiekimai ir indélis teikiant pagalba,
igyvendinant Seimos nariams
numatytus tikslus fiksuojami aplaidziai;
su Seima ir jos nariais bendrauja ir
bendradarbiauja nenaudingai ir
neefektyviai; néra motyvuotas ir
Isipareigoj¢s savo darbui bei jstaigai,
organizacijai; nesiekia tobulinti savo
profesiniy kompetencijy.

Pazyméti vertinimo metu
nustatytg lygi

O

O

O

Vertinimo
rekomendacijos
paslaugoms tobulinti




2 priedas

ATVEJO VADYBOS PROCESO IR SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS

KOKYBES

(jstaigos pavadinimas)

Vertinimo metu nustatytqg lygj pazyméti X arba V (Zymi vertintojas).

VERTINIMAS

Vertinamos sritys 1 2 3 Neatitikimai ir rekomendacijos
lygis | lygis | lygis

1. Darbuotoju paskyrimas laikantis Atvejo vadybos tvarkos | [ O O (ISimtis: darbuotojy paskyrimas uztruko, nes buvo tikslinami

apraSe nustatyty terminy: Seimos kontaktiniai duomenys, triko duomeny VVTAIT
specialisty pateiktame prasyme.

1.1. Darbuotojy (atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo ar| [ O O

socialiniy paslaugy jstaigos socialinio pedagogo) paskyrimas

laikantis Atvejo vadybos tvarkos aprase nustatyty terminy

2. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo atlikimas:

2.1. Informacijos rinkimas apie Seima, uzklausy 1 kitas jstaigas | [ O O

teikimas

2.2. Apsilankymas vaiko ir jo atstovy pagal jstatyma namuose, | [] O OO |ISimtis: atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui,

bendravimas su Seimos nariais socialiniy paslaugy jstaigos socialiniam pedagogui apsilankyti
Seimos namuose nebuvo sudarytos sglygos, Seimos nariai
neatsiliepé 1 telefono skambucius, neatsaké i el. laiSkus,
apsilankius Seimos nariai nebuvo rasti namuose.

2.3. Problemy identifikavimas O O O

2.4. Vaiko ir (ar) Seimos stiprybiy vertinimas bei identifikavimas O O O |ISimtis: nezinomos vaiko arba Seimos stiprybés, arba
stokojama duomeny ir (ar) informacijos joms nustatyti, nes
nebuvo kontakto su Seima dél (ne)objektyviy priezasciy.

2.5. Vaiko ir Seimos iSores perspektyvy vertinimas O O O

2.6. Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, teikian¢iomis | [] O O

paslaugas Seimai




2.7. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio
vertinimas ar pervertinimas (nauji  vaiko situacijos vertinimai,
Seimoje jvykusiy aplinkybiy pasikeitimas, identifikavus vertinimo
metu nenustatytus ar neatpazintus poreikius ir (ar) svarstant atvejo
vadybos Seimai uzbaigima)

3. Atvejo vadybos posédzZio organizavimas:

3.1. Atvejo vadybos posédzio organizavimo terminai

3.2. Dalyviy kvietimas j atvejo vadybos posédi

3.3. Konfidencialumo uztikrinimas

ISimtis: atvejo vadybininkas keleta karty yra iSsiuntes
konfidencialumo pasizad¢jimg el. pastu (byloje yra tai
jrodantys el. laiSkai), taCiau specialistas neuzpildo ir
neatsiuncia konfidencialumo pasizadéjimo.

4. Individualus Pagalbos Seimai planas:

4.1. Sudarytas individualus Pagalbos Seimai planas

4.2. Pagalbos Seimai plane iSkelti tikslai, uzdaviniai ir pagalbos
priemonés orientuotos j vaika ir jo atstovus pagal jstatyma

4.3. Pagalbos plane iSkelti jsipareigojimai, atitinkantys Seimos
poreikius ir vyraujancias problemas

4.4. Pagalbos plano perziliry organizavimas (pasikeitus Seimos
situacijai, i§ anksto numatytu laiku arba to prasant vaikui ir (ar) jo
atstovams pagal jstatymg)

5. Atvejo stebésena:

5.1. Specialisty bendravimas ir bendradarbiavimas, keitimasis
reikiama informacija, atvejo aptarimas

5.2. Bendradarbiavimas su Seimos socialiniu darbuotoju, socialiniy
paslaugy jstaigos socialiniu pedagogu

5.3. Informavimas apie pastebimus vaiko teisiy pazeidimus Seimoje,
kreipimasis | VVTAIT dél pakartotinio vaiko situacijos vertinimo

5.4. Motyvuoto sitlymo rengimas ir teikimas VVTA]T, nustacCius,
kad vaikui nesaugu augti Seimoje




6. Socialinés priezitiros Seimoms paslaugos teikimas:

6.1. Socialinés prieZiliros Seimoms paslauga — vaiko ir jo atstovy
pagal jstatymg konsultavimas, informavimas telefonu arba
susitikimy metu (socialinio darbuotojo ar socialiniy paslaugy jstaigos
socialinio pedagogo darbo vietoje, vaiko ir jo atstovy pagal jstatyma
namuose ir kitur)

6.2. Lankymasis Seimos namuose laikantis Socialiniy paslaugy
kataloge nustatyto lankymosi daznumo

6.3. Lankymosi Seimos namuose aprasymas — nurodoma teikta
paslauga, paslaugos nauda ir (ar) efektyvumas

6.4. Pokalbiai telefonu — nurodoma, kokia paslauga suteikta:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir pan.; pazyméta
paslaugos nauda ir (ar) efektyvumas

6.5. Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos teikimas vadovaujantis
sudarytu Pagalbos Seimai planu

6.6. Pagalbos Seimai plano perzitros inicijavimas anks¢iau, nei jame
buvo numatyta (pasikeitus aplinkybéms Seimoje, pablogéjus
situacijai, nustacius kity problemy Seimoje)

7. Darbas su vaiku (-ais):

7.1. Bendravimas su vaiku (-ais) — socialinio darbuotojo, socialiniy
paslaugy istaigos socialinio pedagogo uZrasuose pazyméta
informacija ir suteikta konkreti paslauga vaikui

7.2. Individuali pagalba vaikui (-ams), tarpininkavimas ir
bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis planuojant ir (ar)
jgyvendinant pagalbg vaikui (-ams)

7.3. Vaiko (-y) uzimtumo organizavimas, jtraukimas j veiklas ir
integracija ] visuomeng

8. Kitos sritys:

8.1. Naudojami jvairts socialinio darbo, socialiniy paslaugy teikimo
metodai siekiant efektyviai padéti Seimai




Vertinimo rekomendacijos atvejo vadybai ir socialinés
priezZiiiros Seimoms paslaugai tobulinti
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